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Dalam menjalankan salah satu tugasnya, yakni melaksanakan pelayanan yang bermutu sesuai standar
pelayanan Rumah Sakit, RS X membutuhkan ketersediaan obat-obatan untuk dapat secara kontinyu
menyediakan obat-obatan kepada pasien. Kegagalan dalam penyediaan obat-obatan ini berpotensi
memberikan citra negatif pada mutu pelayanan rumah sakit. RS X telah memiliki modul inventori farmasi
dalam sistem informasinya. Modul ini merupakan bagian dari Enterprise Resource Planning (ERP) dimana
di dalamnyaterdapat informasi jumlah stok dan titik pemesanan kembali untuk setiap item farmasi. Pada
prakteknya, pengendalian inventori dalam menentukan titik pemesanan kembali masih menggunakan cara
caratradisional sehingga selain danayang terikat padainventori menjadi tidak terkendali juga kerap terjadi
kegagalan pemenuhan permintaan barang farmasi.

Penelitian ini akan membahas suatu metode yang rasional untuk mencapai inventori yang optimal dan
tingkat pelayanan yang tinggi dengan cara memanfaatkan data dan informasi yang telah tersedia dalam
database ERP-nya. Penelitian ini menghasilkan suatu usulan model inventori farmasi yang lebih efisien
ditinjau dari biayainventorinya. Dari smulasi diketahui bahwa pada model ini tidak terdapat kegagalan
penyediaan sehinggatercapai tingkat pelayanan (service level) sebesar 100%. Selain itu, model ini juga
memberikan nilai safety stock dan reorder point yang dinamis sesuai dengan respon forecast terhadap
permintaan aktual.

<hr><i>In order to achieve its assignment, to perform qualify services according to hospital service
standard, Hospital X needs the availability of pharmacy to provide medicine for patient continuously. The
failure of supply would-be a negative image for quality of service. Hospital X aready has pharmacy
inventory module in its information system. The module is a part of Enterprise Resource Planning (ERP),
which has stock and reorder point information for each item. In matter-of-fact, the inventory control still
used traditional method to define reorder level, so the capital tied up in inventory will uncontrollable and the
failure of supply would-be happened frequently.

This research will discuss arational method to reach optimum inventory and high service level by take
advantage of data and information in the ERP database. The outcome of research is a proposed inventory
model, which has alower inventory cost. From simulation, we can see there is no failure of supply on this
model, so 100% service level can be archived. The model also gives dynamic safety stock and reorder point
according to forecast respond of actual demand.</i>
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