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Kemajuan teknologi yang diiringi proses revolusi dalam penerapannya dari sistem kerja manua menuju
teknologi komputer sering disebut dengan komputerisasi. Proses komputerisasi operasional sebuah usaha
seringkali dilandasi oleh adanya persaingan dalam industri tersebut. Selain efisiensi operasional, perusahaan
juga dipaksa untuk terus meningkatkan mutu produk dan jasa yang ditawarkan.

Para analis bisnis mengatakan, bahwa kualitas produk semata sudah tidak dapat lagi diandalkan untuk
bersaing dalam industri, karena semua pemain sudah melakukan efisiensi dan peningkatan mutu. Titik
persaingan saat ini bergeser ke arah penanganan hubungan perusahaan dengan para pelanggannya. Hal ini
dilakukan untuk memelihara kesetiaan pelanggan dengan memberikan nilai lebih atas pelayanan, dan inilah
yang menjadi dasar bagi terbentuknya kepuasan pelanggan.

VideoZone Rental adalah badan usaha yang bergerak dibidang penyewaan VCD dan DVD yang mana,
hinggatulisan ini dibuat, sistem kerja yang digunakan masih menggunakan sistem kerja manual. Dengan
caraini banyak kelemahan dan potensi kesalahan yang dapat dialami oleh petugas VideoZone Rental.
Kelemahan utama yang sering teijadi adalah : lamanya pencarian data anggota sehingga proses transaksi
peminjaman dan pengembalian disk sering menimbulkan keluhan dari para anggotanya atau juga dapat
menyebabkan antrian, tapi yang seharusnya yang tidak terjadi adalah penggandaan kartu transaksi anggota.
K esalahan atau kelemahan ini dapat menjadi penyebab lambatnya proses kerja penyewaan VCD & DVD
tersebut. Dengan diperkenalkannya sistem komputerisasi sistem penyewaan VCD & DVD, maka hal
tersebut dirasajalan keluar yang paling tepat dalam mengatasi masal ah-masalah yang dihadapi VideoZone
Rental untuk dapat mempercepat proses kerjarental.

Secara garis besar pengertian kepuasan pelanggan adalah proses menyeluruh dari seluruh unsur yang ada
dalam perusahaan dengan tujuan untuk meningkatkan kepuasan pelanggannya. Dalam melakukan interaksi
dengan pelanggan , perusahaan dapat melakukannya secara tradisional maupun dengan bantuan media
elektronik. Sebenaranya setiap perusahaan telah melakukan usaha untuk |ebih mendekatkan hubungan
dengan para pelanggannya. Cara yang paling tradisional adalah dengan melakukan interaksi langsung
dengan pelanggan pada saat transaks berlangsung. Sejalan dengan perkembangan teknologi, interaks
tersebut dapat dialakukan dengan bantuan perlatan elektronik dan internet.

Informasi sebagal kata kunci untuk menghasilkan hubungan yang saling menguntungkan antara VVideoZone
dengan anggotanya berusaha di kelola dengan lebih efisien dan efektif dengan melakukan irnplemetas
beberapa perubahan proses bisnis segjalan dengan penerapan sistem informasi terkomputerisasi yang baru.
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