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Karya akhir ini membahas mengenai analisis perancangan dan implementasi sistem penilaian kinerja
mangjemen industri ritel, ditinjau dari pendekatan audit kinerja dan konsep Balanced Scorecard (BSC).
Problematika utama dalam audit kinerja mangjemen industri ritel diantaranya adalah rujukan atas kinerja
pesaing yang sulit diperoleh, kinerja manaemen yang sangat rentan dengan aspek perilaku dalam
menyiasati ukuran kinerja yang ditetapkan, kinerja manajemen yang merupakan kolektifitas multi dimensi
sedangkan penilaian kinerja saat tertentu hanyalah merupakan pengulcuran terminal. Oleh karena itu,
penelitian ini bersifat studi kasus pada PT X, perusahaan publik sektor ritel yang sedang agresif berkembang
di Indonesiadewasaini.
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Audit kinerja mangjemen PT X bertujuan untuk mengevaluas efisiensi dan efelctifitas organisas baik untuk
keseluruhan (korporat) maupun hanya untuk departemen/unit atau fungsi-fungsi tertentu raja seperti divisi
dan took/gerai.
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Pengembangan tolok ukur berbasis BSC dilihat dari 4 perspektif yakni perspektif keuangan, pelanggan,
proses bisnis internal dan pembel g aran-pertumbuhan. Disamping itu tolok ukur BSC dilandasi pula oleh
strategi, hubungan sebab-akibat, pemacu kinerja dan keterkaitan keuangan. Dalam pengembangan ini,
diperhatikan pula kharakteristik industri ritel, dimana digunakan pendekatan strategis model laba kotor,
yakni untuk mengukur kinerja persediaan (GMROI), produktivitas karyawan (GMROL) dan produktivitas
tempatlruang (GMROS) yang bersifat sebagai pemacu kinerja (performance drivers).
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Dalam karya akhir ini dibahas pula hasil evaluasi terhadap Indeks Kinerja Mangemen PT X untuk unit
gerai/toko, dan usulan pengembangan lanjutan dengan menerapkan kerangka BSC berbasis auditabilitas dan
strategis.

<br />


https://lib.ui.ac.id/detail?id=83659&lokasi=lokal

