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Abstrak
 

Dengan diberlakukannya Undang-Undang No.8/1999 tentang Perlindungan Konsumen, maka hak-hak

konsumen dapat tercover, namun walaupun demikian masih ada saja penyimpangan dari pelaku usaha untuk

tetap mencari keuntungan dari ketidakwaspadaan konsumen. Dalam kasus Asuransi Prudential yang dijatuhi

putusan pailit dimana putusan pailit tersebut sudah dapat dilaksanakan walaupun belum mempunyai

kekuatan hukum tetap, jadi apabila putusan pailit menimpa suatu perusahaan maka apapun kebijakan yang

diambil oleh para kurator terhadap harta pailit dan apabila sudah berpindah kepada pihak lain harus

dihormati dan dilaksanakan namun sayangnya yang terjadi dengan Prudential tidaklah demikian dimana

tindakan kurator tersebut ditentang oleh berbagai pihak bahkan dari pemerintah sendiri, sehinga putusan

pailit tersebut tidak terlaksanakan sebagai mestinya ini terbukti dengan adanya keputusan Hakim Pengawas

yang menyatakan bahwa Prudential tetap bisa beroperasi sebagaimana layaknya perusahaan yang tidak pailit

yang pada akhirnya putusan pailit tersebut dibatalkan oleh Mahkamah Agung, dari penelitian terhadap kasus

tersebut diperoleh hasil bahwa, Prudential belum memberikan perlindungan yang semestinya diperoleh

konsumen sebagaimana yang diamanatkan di dalam UUPK.

Berdasarkan uraian diatas penulisan ini mengkaji bagaimana perlindungan yang diterapkan terhadap

konsumen dalam hal klausula-klausula yang terdapat dalam perjanjian yang tertera dalam polis pada

perusahaan asuransi pada umumnya dan Prudential pada khususnya baik perusahan dalam keadaan

beroperasi maupun dalam keadaan pailit.

Metode penelitian yang digunakan dalam mengkaji permasalahan yaitu pendekatan yuridis normatif melalui

deskriptip analitis adapun tehnik pengumpulan data diperoleh dari penelitian kepustakaan dan wawancara

dengan pihak yang dianggap mengetahui dan berperan serta terhadap kasus/permasalahan yang dikaji.

Ketentuan perlindungan terhadap hak-hak konsumen konsumen diatur dalam pasal 18 UUPK yang

menyatakan klausula baku yang ada dalam perjanjian tidak diperkenakan melanggar hak-hak

konsumen,sedangkan apabila terjadi kepailitan,walaupun putusan tersebut belum mempunyai kekuatan

hukum tetap namun sudah dapat dilaksanakan hal ini sesuai dengan pasal 12 UUK.
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