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Pemakai jalan tol berhak untuk menikmati jalan tol yang aman, nyaman dan lancar sesuai dengan standar
jalan tol, Untuk itu operator jalan tol diminta untuk selalu menjaga dan memelihara kondisi dan fungsi aset
jalan tol agar selalu dalam keadaan mantap terkendali.

Namun pada jalan tol, sering kali terjadi kerusakan aset jalan tol berupa fasilitas operasi secara mendadak
yang tidak dapat diprediksi sebelumnya. Adapun fasilitas operasi di jalan tol yang dimaksud meliputi jalan,
jembatan, bangunan pelengkap jalan, gedung, lingkungan, sarana pelengkap jalan, sarana drainase, sarana
elektronika, mekanikal, elektrikal, penerangan dan sarana kerja.

Apabila kerusakan tersebut terlambat ditangani, maka sasaran pelayanan jalan tol yang aman, nyaman dan
lancar tidak tercapai. K eterlambatan waktu respon juga memberikan dampak antara lain kerusakan tambah
parah, biaya perbaikan membengkak, komplain pemakai jalan. Untuk itu perlu peningkatan waktu respon
sehingga perbaikan korektif darurat diselesaikan secara optimal.

Proses awal penelitian dimulai dari identifikas faktor penyebab menurunnya waktu respon. Diperkirakan
faktor panyebabnya antara lain faktor kebijakan internal perusahaan operator, faktor biaya kontraktor, faktor
pel aksanaan, faktor material, faktor tenaga karja, faktor peralatan, faktor ekonomi, faktor hukum dan
peraturan, faktor Lingkungan, faktor komunikasi antar pihak yang terlibat.

Selanjutnya faktor penyebab tersebut dianalisa prioritas resikonya. Kemudian dengan ssmulasi dinamis,
dapat ditentukan variable dominan yang menyebabkan keterlambatan. Hasil simulasi menunjukkan bahwa
penyebab keterlambatan menurut kontraktor adalah lokasi kerusakan yang terjadi serentak dan tersebar di
seluruh jalan tol serta disebabkan oleh informasi kerusakan telah disampaikan kepada kontraktor. Sedangkan
penyebab menurut owner adalah pertambahan volume kerusakan |ebih banyak dari kemampuan kontraktor
serta disebabkan oleh mandor kontraktor yang tidak berkulitas.

Dengan demikian dapat dipilih respon tindakan koreksi yang tepat terhadap variabel dominan di atas, serta
diharapkan memberikan kontribusi dalam meningkatkan waktu respon pemeliharaan korektif di jalan tol.
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