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Abstrak
 

Manajemen rantai suplai merupakan topik yang popular pada manajemen bisnis modern. Hal tersebut telah

menjadi strategi pengelolaan bisnis pada situasi yang sernakin kompetitif. Sistem pengukuran kinerja rantai

suplai yang telah ada dari berbagai literatur memiliki kelemahan dalam pengembangan kinerja rantai suplai

secara keseluruhan. Sebagai perusahaan yang telah menerapkan manajemen rantai suplai PT. Astra Otoparts

Divisi Adiwira Plastik memerlukan pengukuran kinerja yang terpadu untuk mendapatkan gambaran kinerja

rantai suplai perusahaan. Penelitian ini bertujuan memaparkan suatu sistem pengukuran kinerja rantai suplai

sebagai kontribusi kepada pengembangan manajemen rantai suplai. Suatu pendekatan berdasarkan proses

digunakan untuk membentuk model pengukuran kinerja Pengukuran kinerja rantai suplai juga menggunakan

teori himpunan fuzzy yang bertujuan untuk mengakomodasi situasi nyata dalam pengukuran dan proses

evaluasi.

 

Model pengukuran kinerja rantai suplai yang diperoleh berupa hirarki pengukuran kinerja yang terdiri dari

kriteria yaitu Proses Utama, Subproses dan Ukuran Kinerja rantai suplai Air Cleaner Assy ANF di PT.Astra

Otoparts Divisi Adiwira Plastik. Kemudian dilakukan perbandingan berpasangan antar kriteria tersebut

untuk mendapatkan bobot yang berguna untuk mengetahui prioritas dari evaluasi pengukuran tersebut. Dan

terakhir dilakukan algoritma pengukuran kinerja rantai suplai untuk mendapatkan nilai kinerja (Performance

Index) dari rantai suplai.

 

Pada penelitian ini diperoleh model pengukuran kinerja rantai suplai yang berbentuk hirarki dimana terdiri

dari 3 tingkat yaitu 6 Proses Utama, 14 Subproses dan 38 Ukuran Kinerja Berdasarkan pendapat tim penilai

kinerja rantai suplai Proses Utama yang memiliki bobot terbesar adalah Pemasokan. Proses Utama yang

memiliki bobot terendah adalah Logistik Masuk Sedangkan hasil dari algoritma pengukuran kinerja

diperoleh Proses Utama yang memiliki Performance Index atau nilai kinerja terbesar adalah Pemasaran dan

Penjualan yaitu 9.98 dan Proses Utama yang memiliki nilai kinerja terendah adalah Logistik Masuk yaitu

7.34. Sedangkan nilai kinerja rantai suplai produk Air Cleaner Assy ANF pada PT.Astra Otoparts Divisi

Adiwira Plastik secara keseluruhan adalah 8.92. Dari nilai kinerja tersebut dapat dilakukan perbandingan

terhadap nilai kinerja yang ada didalam setiap kelompok baik itu Proses Utama, Subproses dan Ukuran

kinerja. Dengan demikian dapat dilakukan identifikasi perbaikan kinerja rantai suplai.
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<hr><i>Supply Chain Management has become a popular topic in business management where it has been a

strategy for business management in the competitive situation. Performance measurement system of supply

chain literature dealing with performance measurement have been published has a drawback in developing
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supply chain performance as global.

 

PT.Astra Otoparts Divisi Adiwira Plastik has implemented supply chain management needs a systematic

performance measurement to get a picture of company supply chain performance. In this study has an

objective to propose a performance measurement system to contribute to the development of supply chain

management A process-based approach is used to create a model of performance measurement. This paper

using fuzzy set theory to address the real situation and evaluation processes of performance measurement of

supply chain.

 

The model of supply chain performance measurement is a performance measurement hierarchy. It is

composed of Core Process, Sub process and Performance measures of supply chain for Air Cleaner Assy

ANF at PT.Astra Otoparts Divisi Adiwira Plastik Pairwise comparison method is proposed to derive the

relative weights to find out the priority performance evaluation. Finally, it has implemented measurement

algorithm to get the Performance Index of Supply Chain.

 

This paper reveals performance measurement of supply chain in hierarchy model where it has 3 levels, 6

Core Process, 14 Sub process and 38 Performance Measures. Based on the opinion of evaluator of supply

chain, the biggest Performance Index of Core Process is Marketing and Sales with 9.98. The lowest

Performance Index of Core Process is Inbound Logistic with 7.34. And, global Performance Index of Supply

Chain for Air Cleaner Assy ANF at PT. Astra Otoparts Divisi Adiwira Plastik is 8.92. With this

performance index, we can benchmark the performances of the whole system and then identify the potential

improvement for supply chain performance.
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