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Didorong oleh pertumbuhan demand telepon di Jabotabek (masuk dalam wilayah Divre Il) yang tinggi dan
letaknya menyebar, dan juga biayainvestasi pembangunan jaringan pisik yang tinggi, maka operator melirik
teknologi CDMA sebagai salah satu aternatif memenuhi penetrasi telepon dan pemasaran di Divrell.

Untuk pemenuhan tersebut Divre |1 Jakarta mengeluarkan produk layanan FWA- CDMA, namun PT.
Indosat pun sebagai operator yang telah diberi lisensi oleh regulator untuk menyelanggarakan telepon tetap
juga menggelar layanan yang sama dengan menggunakan teknologi CDMA.

Melihat kondisi tersebut PT. Telkom harus menyusun strategi penggelaran yang kompetitif sehingga unggul
dalam kompetisi tersebut.

Dari hasil analisamaka PT. Telkom harus melakukan strategi memenangkan mind share, market share dan
heart share.
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