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Abstrak
 

Penelitian ini mempunyai tujuan mengkaji efektifitas penagihan pajak pada Kantor Pelayanan Pajak di

bawah Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jakarta Tiga dan melihat faktor-faktor apa saja yang

mempengaruhi efektifitas penagihan pajak tersebut.

 

Teori yang mendasari penelitian ini adalah teori pajak, teori organisasi, teori administrasi. Teori statistik non

parametrik digunakan untuk menelaah faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi efektifitas, sedangkan

statistik deskriptif digunakan untuk melihat gambaran efektifitas penagihan dan upaya-upaya

pencairan/pengurangan tunggakan pajak secara garis besar.

 

Teknik analisa data yang digunakan adalah untuk melihat gambaran efektifitas penagihan dan upaya-upaya

pencairan/pengurangan tunggakan pajak. Analisa deskriptif berupa analisa tabulasi. Untuk mengetahui

faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi efektifitas penagihan yang digunakan untuk pra penelitian uji

validitas, uji reabilitas, uji konsistensi sedangkan pada penelitian digunakan uji modus.

 

Hasil yang dapat ditarik dari penelitian ini adalah terdapat perbedaan efektifitas sasaran organisasi pada

Kantor Pelayanan Pajak di bawah Kantor Wilayah DJP Jakarta Tiga, sedangkan faktor-faktor yang

mempengaruhi efektifitas penagihan terdiri dari variabel yaitu dukungan & perhatian pimpinan, jumlah juru

sita, pertanggungjawaban penagihan pajak dapat ditindak lanjuti, dan kualitas ketetapan pajak.

 

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan bagi Direktorat Jenderal Pajak dalam mengevaluasi kinerja

penagihan dan upaya-upaya pencairan/pengurangan tunggakan pajak dan terdapat faktor-faktor efektifitas

seperti: variabel dukungan & perhatian pimpinan Kantor Pelayanan Pajak, jumlah juru sita,

pertanggungjawaban penagihan pajak dapat ditindak lanjuti dan kualitas Surat ketetapan pajak dapat

mempengaruhi kinerja seksi penagihan dalam mencapai tujuan atau sasaran organisasi.

<hr><i>This examination is to lesson about effectiveness, of the tax claim at Taxes Service Offices under

Region Jakarta III and to get influential factors to effectiveness tax claim.

 

Theory for this examination is tax theory, organization theory and administration theory. Non Parametric

Statistical Theory used to see influential factor, whereas Description theory used to see effectiveness of tax

claim and expedients to cash uncollecting tax.

 

Data analysis technical used to get illustration from effectiveness of tax claim and expedients to cash

uncollecting tax. Description analysis as a tabulation is to find influential factors to effectiveness tax claim,

for a beginning with validity and reability test. In the examination used mode test
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Result from this exam are more differential effectiveness factors between tax service offices under Region

Jakarta III, even though that factors are 5 variable that is supporting attention from the leader, total collector,

responsibility claim of tax can be follow up, and quality of tax assessment.</i>


