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Abstrak
 

Penggelaran layanan GPRS oleh operator komunikasi bergerak di Indonesia menimbulkan berbagai

tantangan baru. Salah satu hal yang menarik untuk dibahas adalah permasalahan tarif layanan ini. Data

operator menunjukkan terjadinya penurunan trafik GPRS setelah dikenakan pentarifan, dibandingkan

dengan kondisi sebelum dikenakan tarif pada satu tahun pertama penggelarannya.

 

Skema pentarifan yang optimum untuk meningkatkan kembali minat pasar serta profitabilitas layanan GPRS

di Indonesia, diperoleh melalui metode pendekatan value-based pricing, dikombinasikan dengan pendekatan

proactive pricing yang mempertimbangkan respon pasar terhadap perubahan ataupun penetapan suatu harga

layanan. Serta melalui suatu perbandingan terhadap beberapa skema pentarifan oleh operator GPRS di

negara lain.

 

Skema pentarifan yang dihasilkan disesuaikan dengan keinginan dan kebutuhan pengguna. Dimana

pentarifan tersebut berdasarkan volume data serta jenis layanan yang diakses, dengan kombinasi paket-paket

pentarifan yang dapat dipilih sesuai kebutuhan pengguna.

<hr><i>The deployment of GPRS service in Indonesia presents mobile operators with many new

challenges. One of the challenges that are interesting to be analyses is the pricing for this service. The

operator's data shows that the traffic of this service is decreasing significantly after the tariff scheme

introduced.

 

The optimum tariff scheme, which can stimulate demand and profitability for the Indonesian market, is

identified by using the Value Based Pricing approach combined with the Proactive Pricing approach, which

takes the market response in to consideration. And also does a comparative study to the tariff scheme of

other operators in some different country.

 

The tariff scheme obtained is the tariff scheme based on the Data Volume and Services, which have some

packet-tariff combination where user can choose, as they needs.</i>
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