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Abstrak
 

Masalah penahanan merupakan persoalan yang paling esensial dalam sejarah kehidupan manusia. Setiap

yang namanya penahanan, dengan sendirinya menyangkut nilai dan makna antara lain: Perampasan

kebebasan dan kemerdekaan orang yang ditahan; Menyangkut nilai-nilai perikemanusiaan dan harkat

martabat manusia; dan Juga menyangkut nama baik dan pencemaran atas kehormatan diri pribadi atau

tegasnya, setiap penahanan dengan sendirinya menyangkut pembatasan dan pencabutan sementara hak-hak

asasi manusia. Oleh karena itu, pelaksanaan pelayanan tahanan di Rumah Tahanan Negara dalam upaya

memberikan pelayanan bagi para tahanan yang mengalami pencabutan sementara akan kebebasan hak-hak

asasi manusianya. Diperlukan manajemen pelayanan yang memadai serta didukung oleh adanya sumber

daya manusia, sarana dan prasarana yang cukup baik guna menunjang proses penerimaan tahanan sampai

selesai menjalani masa penahanannya di dalam Rumah Tahanan Negara.

 

Pelaksanaan Pelayanan Tahanan Di Rumah Tahanan Negara Pandeglang masih belum baik dalam upaya

memberikan pelayanan kepada para tahanan, hal ini terlihat masih terdapat beberapa hal dari dimensi

pelayanan berupa Tangibles (bukti langsung); Reliability (dapat dipercaya atau keandalan); Responsiveness

(daya tanggap/peka); Assurance (jaminan); dan Empaty (simpati) yang masih kurang menyentuh didalam

pelaksanaannya Sehingga proses pelayanan tahanan yang dilakukan oleh Rumah Tahanan Negara

Pandeglang belum terlihat cukup baik. Hal ini diakibatkan karena adanya faktor-faktor penghambat dalam

pelaksanaan pelayanan tahanan tersebut, yang antara lain meliputi: Perbedaan pendapat mengenai

pembinaan bagi para tahanan; Fasilitas-fasilitas penahanan berupa bangunan tidak berada dalam satu setting

administratif; Ketidak mengertian petugas terhadap pelaksanaan pembinaan; Minimnya tingkat pendidikan

akhir petugas; Sikap mental aparat yaitu dengan adanya diskriminasi tahanan; dan Sarana layanan bagi para

tahanan khususnya dalam menyediaan air untuk cuci dan mandi serta kelayanan makanan yang masih belum

memenuhu standard pelayanan.

<hr><i>Problem of detention represent most problem of essential in human life history. Every which its

name of detention, by itself concerning meaning and value for example: Hijack of independence and

freedom one who is arrested; Concerning humanism values and human being prestige standing; as well as

concerning good name and contamination of honor of personal x'self or specifically, every detention by

itself concerning repeal and demarcation whereas human being basic rights. Therefore, execution of service

of prisoner in prison in the effort giving service to all natural prisoner of repeal whereas freedom of human

being basic rights will its. Is needed by adequate service management is and also supported by existence of

human resource, good enough facilities and basic facilities utilize to support process acceptance of prisoner

till finish experience a period to its detention in prison.

 

Execution Of Service Of Prisoner In Prison Pandeglang still not yet good in the effort giving service to all
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prisoner, this matter seen still there are several things of service dimension in the form of Tangibles;

Reliability; Responsiveness; Assurance; and Empathy which still less touching in its execution. So that

process service of prisoner conducted by Prison Pandeglang not yet seen is good enough. This matter is

resulted caused by resistor factors in execution of service of prisoner, which for example covering: Different

idea concerning construction to all prisoner; Detention facilities in the form of building do not stay in one

administrative setting; Not understand officer to execution of construction; Its minim of final education level

of officer; Mental attitude government officer that is with existence of prisoner discrimination; and Medium

service to all prisoner specially in provide irrigate to clean and bath and also food service which still not yet

service standard fulfilling.</i>


