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Pendahuluan<br>K emajuan teknologi di negara-negara berkembang pada umumnya dan di Indonesia pada
khususnya diwarnai dengan timbulnya industri-industri yang menerapkan teknologi maju untuk jalannya
industri tersebut. Perusahaan/industri merupakan suatu bentuk organisasi formal yang dibentuk dengan
adanya landasan serta tujuan tertentu. Tercapai tidaknya tujuan dari industri tersebut ditentukan oleh
bermacam-macam faktor dan sumber daya yang tersedia. Selain mesin-mesin atau peralatan yang
menunjang jalannya pencapaian tujuan organisasi, sumber daya manusia juga merupakan sumber daya yang
potensiil dan utama.

Di dalam suatu organisasi industri terdapat sejumlah manusia yang tergabung bersama-lama dalam rangka
pencapaian tujuan yang telah digariskan oleh organisasi tersebut. Pada mulanya Schein (1980) memberi
batasan bahwa suatu organisasi adalah koordinasi sejumlah kegiatan manusia yang direncanakan untuk
mencapal suatu maksud atau tujuan bersama melalui pembagian tugas dan fungsi serta melaui serangkaian
wewenang dan tanggung jawab. Satu hal penting yang belum dibahas dalam batasan ini ialah bahwa obyek
dari organisasi, terutama adalah kegiatan, bukan orang. Y ang dikoordinasi adalah kegiatan dari banyak
individu (bukan orangnya) yaitu koordinasi usaha untuk sating membantu. Agar koordinasi itu bertnanfaat,
maka harus ada tujuan yang hendak dicapai dan harus ada kata sepakat tentang tujuan itu. Dengan demikian
dasar suatu organisasi adalah mencapai tujuan dan maksud bersama melalui koordinasi kegiatan tersebut.
Sebagaimana telah dijelaskan oleh banyak ahli teori organisasi khususnya Chester Barnard (1939), hanya
kegiatan oranglah yang berkaitan dengan usaha pencapaian tujuan organisasi. Sesungguhnya seseorang
dapat menjadi anggota beberapa organisasi lain, karena dalam masing-masing organisasi hanya beberapa
sgjadari kegiatannya yang dibutuhkan. Oleh karenaitu, dari sudut pandangan organisasi cukuplah jika
diuraikan kegiatan atau peran yang harus dipenuhi individu yang bersangkutan untuk mencapai tujuan
organisasi. Jika kegiatan atau peran yang diharapkan dicatat dalam dokumen atau diingat oleh para manajer,
maka organisasi akan berlangsung terus dari generasi kegenerasi dengan anggota - anggota baru yang
memenuhi peran tersebut. Manusia manusia didalam organisasi menjalankan tugas atau rangkaian kegiatan
masing-masing sesuai dengan gambaran yang telah digariskan untuk mencapai tujuan organisasi?
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