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Abstrak
 

Sejak tahun 1986 sampai dengan tahun 1989, pemakaian tempat tidur rata - rata ( BOR ) yang tertinggi di

RSU UKI adalah 55.21 % ( 1989 ), hal ini dianggap kurang.

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan informasi kepuasan pasien atas pelayanan perawat, dokter,

fasilitas medis, lingkungan dan biaya di RSU UKI agar selanjutnya dapat dipertimbangkan untuk dipakai

dalam rencana peningkatan kualitas pelayanan kesehatan di RSU UKI yang sekaligus dapat meningkatkan

pemakaian tempat tidur rata - rata ( BOR ).

 

Penelitian ini bersifat survei dengan pendekatan cross sectional dari data primer yang didapat melalui

kuesioner dan wawancara terhadap pasien - pasien yang diperbolehkan pulang oleh dokter pada minggu

pertama dan ketiga bulan Maret 1990. Teknik analisis statistik yang digunakan adalah analisis prosentase,

Chi Square dan analisis regresi.

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan perawat, dokter, lingkungan dan biaya rawat mondok

mempunyai hubungan yang bermakna terhadap kepuasan pasien, sedangkan fasilitas medis terhadap

kepuasan pasien menunjukkan hubungan yang tidak bermakna. Dari analisis regresi berganda, yang paling

besar pengaruhnya adalah faktor lingkungan ruang rawat mondok.

 

Berdasarkan informasi yang didapat, maka saran - saran yang dikemukakan adalah meningkatkan keadaan

lingkungan ruangan rawat mondok serta meningkatkan kualitas pelayanan perawat dan dokter dalam

melayani pasien yang dirawat mondok agar lebih memuaskan pasien.
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