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Abstrak
 

Era globalisasi sudah dimulai sejak beberapa tahun yang lalu. Persaingan semakin bertambah ketat, dilain

pihak pelanggan menuntut lebih terhadap mutu, waktu dan harga dari suatu produk dan jasa. Untuk

memenangkan persaingan perusahaan membutuhkan strategi. Sebuah strategi yang tepat akan memantapkan

posisi dari perusahaan itu sendiri. Sering kita mendengar kata-kata" Jika saya tahu akan begini jadinya,

maka saya akan melakukannya dengan cara yang lain". Hal itu menunjukkan bahwa sudah terjadi suatu

strategi yang salah.

 

Menggabungkan matriks SWOT dengan Balanced Scorecard (BSC) akan membuat sistem manajemen

strategi yang bersifat sistematik dan menyeluruh. Matriks SWOT secara jelas mengidentifikasi seluruh

faktor yang mempengaruhi perusahaan, faktor internal (kekuatan dan kelemahan) dan faktor eksternal

(peluang dan ancaman). Sedangkan BSC sebagai alat pengukuran kinerja perusahaan tidak hanya

mempunyai kinerja keuangan saja, tetapi ada lagi yaitu perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis

internal dan perspektif pembelajaran pertumbuhan. Di dalam penggabungan antara matriks SWOT dan BSC,

matriks SWOT akan menghasilkan identifikasi faktor-faktor sukses kritis (critical succes factor) yang dapat

diimplementasikan ke dalam identifikasi aspek-aspek di dalam Balanced Scorecard. Hal ini, tentu saja lebih

merupakan pendekatan struktural di dalam menyusun dasar dari BSC, disamping identifikasi secara simpel

"key performance indicator" melalui good feeling atau dengan brain storming

 

Langkah selanjutnya adalah menyusun quality Function Deployment (QFD) dengan memakai atribut BSC

yang dimasukkan ke sumbu vertikal (whats), dan "strategi Sun Tzu" ke dalam sumbu horisontal (hows).

Strategi Sun Tzu adalah seni perang karangan Sun Tzu lebih dari 2000 tahun silam. Sekarang banyak sekali

diterjemahkan menjadi strategi bisnis dan manajemen. Strategi ini memuat 13 bab dan beberapa point yang

mendukungnya. Penggabungan BSC dan Sun Tzu ke dalam matriks QFD akan memperlihatkan prioritas

strategi serta skor (bobot) pencapaian kesuksesan.Yang menjadi perhatian selanjutnya adalah bagaimana

model ini dapat dipakai perusahaan sebagai pendekatan untuk mengembangkan dan mengimplementasikan

rencana strategis dari korporat perusahaan itu sendiri.

<hr><i>Globalization era has been started since many years ago. The competition progressively growing

tight, on the other hand customers need more on quality, time and price from a product or service. For

winning the competitions, a company needs strategy. Correct strategies wills settle the position from

company itself. Often we hear the words" If only I knew then what I know now, I would have done things

differently". That matter indicates that have been happened a wrong strategy

 

Conjoining the SWOT matrix with the balanced scorecard (BSC) makes a systematic and holistic strategic
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management system. Matrix SWOT clearly identifies entire factors influencing company, internal factors

(strength and weakness) and external factors (opportunity and threat). While BSC as a performance

measurements tool has perspectives, which is, finance perspective, but there are 3 again, that are customer

perspective, internal process perspective, learning and growth perspective. In affiliation among SWOT

matrix and BSC, matrix SWOT will yield to identify the critical success factors that can be implemented

into the identification of the different aspects toward BSC. It is, therefore, a more structural approach in

setting up the foundation of BSC; instead of simply identifying the "key performance indicators" (KPI) via

good feeling or by brainstorming.

 

The next step of the whole process is to make use of the quality function deployment (QFD) methodology

with BSC attributes identified as the "What?s" on the vertical axis, and the major strategies of "The Art of

Business Management" Sun Tzu's as the horizontal "How?s" axis. The relationships are then studied in the

body of the QFD matrix. Consideration is then given as to how the model presented can be customized to

allow companies using this approach to develop and implement their corporate business strategic plan.</i>


