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Dalam usaha mendapatkan sertifikasi 1SO 9001:2000 atau upgrade sertifikat 1SO 9002:1994 ke 1SO
9001:2000 memerlukan suatu metode implementasi yang tepat, khususnya dalam mengatasi kendala dan
inefisiensi yang menyebabkan lamanya pencapaian sertifikasi. Kendala dan inefisiens tersebut mendorong
pemborosan biaya dan waktu yang tinggi, tidak terkecuali PT Krakatau Steel yang memulai usaha
pencapaian sejak 2001. Merancang suatu sistem atau metode implementasi TQM yang baik memerlukan
pedoman teori dasar, pengetahuan sistem manag emen mutu | SO 9001:2000 selain pengal aman-pengalaman
dalam merancang implementasi tersebut. Penerapan 8 prinsip manaemen mutu | SO 9001:2000, hubungan
klusal 1SO 9001:1994 dan 1SO 9001:2000 dan metode implementasi Five-Phase Approach adalah
parameter-parameter pendekatan yang diambil penulis untuk mendapatkan analisa dan strategi
implementasi. Assessment, perencanaan, implementasi dan audit evaluasi merupakan langkah-langkah
penerapan TOM untuk memecahkan kendal a-kendala seperti masalah komitmen manajemen, pelatihan,
dokumentasi, komunikasi, biaya nonkonformans dan budaya kualitas.

<hr><i>To achieve | SO 9001:2000 certificate or upgrading | SO 9002:1994 to I SO 9001:2000 need a precise
implementation method, especially to solve any obstacles and inefficiencies that can make along
certification achievement. To design a precise TQM implementation method will require certain basic
theories and some data about quality management system of 1SO 9001:2000, and also some experiencesin
designing the system. Implementing 8 quality management principles of 1SO 9001:2000, clausal relationship
of 1SO 9001:1994 and 1SO 9001:2000, and Five-Phase Approach implementation method are the approach
perimeters used by the writer to find the implementation analysis and strategy. Assessment, planning,
implementation, and evaluation audit are the phases to solve any obstacles such as management
commitment, training, documentation, communication, nonconformance cost, and quality culture.</i>
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