Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Evaluas strategi dan perancangan balanced scorecard dalam rangka
pengimplementasian strategi pada " X"

Tri Wijaya, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=82746& |okasi=|okal

Karya akhir ini membahas mengenai dampak perubahan perkembangan bangsa Indonesia untuk dapat keluar
dari krisis politik, ekonomi dan sosial yang berkepanjangan serta terjadinya bencana alam mempengaruhi
strategi yang diterapkan oleh "X" sebagai salah satu Non Govermental Organization di Indonesia yang
berkarya sgjak 1957 menjadi tidak memadai lagi.

"X" yang tadinya hanya berfokus pada membantu masyarakat marginal dan korban perang di Indonesia
mulai merubah strateginya untuk dapat menginspirasi dan mengarahkan programnya agar |ebih berencana
dalam pengembangan dan tanggap darurat secara lebih responsif sehingga dapat menjawab permasal ahan-
permasal ahan yang terjadi di Indonesia.

Setelah menetapkan tujuan dan strategi, organisasi memerlukan sebuah sistem pengukuran kinerjayang
dapat menginformasikan seberapa jauh organisasi dari tujuan tersebut. Permasalahan pengukuran kinerja
pada organisasi non-profit adalah hanya terfokus pada sisi keuangan saja sedangkan tujuan strategi banyak
menyangkut faktor non keuangan.

Salah satu alat yang dapat membantu organisasi non-profit untuk mengukur kinerja adalah Balance
Scorecard yang merupakan suatu konsep pengukuran kinerja yang berfokus pada strategi. Balance Scorecard
memberikan kerangka bagi manajemen untuk mengimplementasikan strategi dan mengukur kinerja
organisasi dengan menghubungkan aspek-aspek pelanggan, bisnisinternal, dan proses pembelgjaran dan
pertumbuhan dengan pencapaian tujuan keuangan.

Balanced Scorecard mendorong manajemen untuk memberikan perhatian yang seimbang terhadap hal-hal
yang bersifat finansial dan non-finansial, tujuan jangka pendek dan jangka panjang, pengelolaan aktiva
berwujud maupun tidak berwujud, dan pencapaian tujuan komersial dan sosial, karena pencapaian tujuan
pada satu perspektif akan mempengaruhi pencapaian tujuan pada perspektif lainnya.

Langkah-langkah yang harus dilakukan dalam menyusun pengukuran kinerja berbasis Balance Scorecard
untuk organisasi non-profit, adalah: Evaluasi Strategi Organisasi, Evaluasi Pengukuran Kinerja, Visi dan
Misi Organisasi, Merumuskan Perspektif, Merinci Visi Berdasarkan Masing-masing Perspektif dan
Merumuskan Seluruh Tujuan strategis, Merancang Peta Strategi, Menentukan Ukuran Kinerja.
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