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Sistem pencatatan pelaporan puskesmas dengan komputerisas yang akan dikembangkan oleh Departemen
Kesehatan Republik Indonesia, pada saat ini sedang dalam taraf uji coba pada 8 daerah panduan yang
tersebar pada 8 propins di seluruh Indonesia. Di Kantor Departemen Kesehatan Jakarta Pusat yang sejak 1
Januari 1986 merupakan salah satu dari 8 daerah panduan tersebut, selama periode tahun 1987 masih banyak
terdapat kesalahan dalam pengisian kode formulir dan pengisian formulir yang tidak lengkap. Selain itu
menurut data absensi pada periode tahun tersebut tercatat tiap triwulan masih terdapat 14,7-21,4 % dari
jumlah formulir yang tidak dikirim, sedangkan formulir laporan yang terlambat dikirim sampai mencapai
42,9 % setiap bulan .

<br><br>

Dengan asumsi bahwa dana, sarana dan metode sama di tiap Puskesmas, di wilayah Jakarta Pusat dilakukan
penelitian untuk mengungkap apakah ada hubungan antara Kepemimpinan (koordinasi , komunikasi,
motivasi, dan supervisi) Kepala Puskesmas serta pengetahuan dan sikap petugas dengan cakupan dan mutu
data.

<br><br>

Penelitian ini merupakan penelitian analitik dengan menggunakan kuesioner yang telah diuji coba
sebelumnya. Dengan bantuan analisis statistik yaitu uji Chi-kuadrat dan uji korelasi dapat ditarik kesimpulan
bahwa dari keempat variabel yang di pakai untuk kepemimpinan Kepala Puskesmas, hanya variabel
supervisi dan pemberian sangsi (reward negatif) yang berhubungan bermakna dengan cakupan dan mutu
data.

<br><br>

Untuk petugas pencatat pelaporan (PP) dan petugas pelayanan kesehatan (Y K), hanyadi dapat variabel
sikap dari petugas. PP yang berhubungan bermakna, sedangkan variabel sikap dari petugas YK dan variabel
pengetahuan dari kedua kelompok petugas tidak bisa dibuktikan berhubungan bermakna dengan cakupan
dan mutu data, Hasil lain yang di dapat dari penelitian ini yaitu kenyataan bahwa cakupan dan mutu data
pencatatan pelaporan di wilayah Jakarta Pusat masih belum sempurna.

<br><br>

Dari hasil penelitian ini dapat di sarankan agar diadakan penataran Kepemimpinan Puskesmas, pembuatan
jadwal dan pelaksanaan supervisi yang teratur karena caraini terbukti dapat meningkatkan cakupan dan
mutu data. Selain itu diadakan umpan balik secarateratur dan terarah agar para petugas PP maupun YK
mempunyai sikap yang mendukung lancarnya pencatatan dan pelaporan, hingga pada akhirnya tidak
diperlukan lagi motivasia yang berbentuk reward negatif. Di lakukan penelitian lanjutan yang mencakup
sampel yang lebih besar untuk menghindari bias pada hipotesa yang tidak terbukti.
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