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Salah satu aspek pelayanan rawat nginap yang diberikan kepada pasien yaitu pelayanan administrasi
keuangan yang merupakan mata rantai proses sgjak pasien mendaftar sampai pasien membayar. Peneliti
melihat adanya pasien yang masih menunggu lama pada saat membayar. Y ang paling mengtahui beban
biaya pasien yaitu Unit Nurse Station. Kesalahan dan kemacetan informasi biaya dari unit ini, akan
mempengaruhi keseluruhan proses administrasi keuangan pasien yang akhirnya merugikan kepentingan
pasien dan rumah sakit.

Tujuan penelitian untuk mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan keterlambatan dalam proses
administrasi keuangan pasien di unit-unit Nurse Station & mendapatkan cara/model pemecahannya. Jenis
penelitian adalah diskriptif. Dan hasil observasi, lamanya proses administrasi keuangan pasien rawat nginap
sejak data biaya masuk ke Unit Penata Rekening sampai dengan pasien membayar rata-rata 4 jam 42 menit.

Hasil pcnelitian menunjukan bahwa faktor-faktor yang menycbabk:an keterlambatan pengiriman informasi
biayadari unit Nursing Station yaitu informasi biaya dari unit yang terkait/penunjang, pengetahuan terhadap
juklak kerja, kelengkapan dari pengisian form biaya di Unit Nurse Station perhitungan biaya harian pasien,
monitoring atasan langsung, dan pelaksanaan evaluasi kerja petugas.

Disimpulkan juklak kerjadi Unit Nurse Station belum dijalankan se[enuhnya karena kendala dari dalam
dan luar unit. Secara umum faktor-faktor yang mempengaruhi /menghambat proses administrasi keuangan
rawat nginap adalah keterlambatan informasi biaya dari berbagai unit kerja yang merupakan mata rantai
kegiatan adminitrasi keuangan.

Masalah keterlambatan dan ketidaklengkapan data biaya di Unit Nurse Station, terrutama diseebabkan oleh
informasi biaya dari unit terkait/ unit penunjang yang tidak lengkap. Cara pemecahan masalah yang dipilih
yaitu dengan melaksanakan model proses administrasi keuangan pasien rawat nginap yang dikembangkan.
Dalam pengembangan ini termasuk didalamnya pembentukan Unit Informasi Biaya Rawat Nginap. Sebelum
diberlakukan, di sarankan untuk terlebih dahulu melakukan uji coba terhadap usulan model ini.
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