Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Penilaian prestas kerja tenaga non medik dan peranannya pada
%%nfj emen ketenagaan di Rumah Sakit Bhakti Y udha Depok, tahun

M. Jusuf Armon, author
Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=82379& | okasi=|okal

Pembinaan ketenagaan Rumah Sakit Bhakti Y udha yang sulit dikendalikan akan menjadi beban pimpinan
rumah sakit dalam pemanfaatan sumberdaya manusia. Dengan pelaksanaan penilaian prestas kerja (P2K),
Direktur Rumah Sakit dapat melakukan intervensi pada proses fungsi manajemen rumah sakit, sehingga
dapat diperoleh pemanfaatan tenaga yang ada dengan efektifitas dan produktifitas tenaga yang optimal.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana pelaksanaan penilaian prestasi kerja tenaga non
medik dan apa peranan laporan hasil penilaian prestasi kerjaterhadap proses fungsi operasional manaemen
rumah sakit. Untuk mempermudah pel aksanaan penelitian, sebelumnya dibuat suatu model yang
memperagakan posisi penilaian prestasi kerja dan peranannya pada langkah-langkah mang emen ketenagaan
rumah sakit.

Penelitian ini bersifat analitik deskriptif. Informasi dikumpulkan dengan memberikan daftar pertanyaan
kepada tenaga non medik yang ada dalam lingkungan rumah sakit. Daftar pertanyaan yang dibuat untuk
mengeksplorasi pelaksanaan penilaian prestasi kerjaini ditujukan kepada kelompok atasan langsung
(appraiser) dan bawahan yang dinilai (appraisee). Daftar pertanyaan juga dipakai untuk melakukan
eksplorasi pada metoda dan prosedur yang digunakan serta pada peranan laporan hasil penilaian prestasi
kerjayang dibuat oleh atasan langsung.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa metoda penilaian prestasi kerja tenaga non medik labih banyak
menggunakan unsur nilai yang lebih banyak berhubungan dengan kualitas tenaga dari pada yang
berhubungan dengan produktifitas tenaga.

Penentuan hasil nilai hanya dilakukan oleh atasan langsung, sedangkan penilaian dilakukan melalui
pengamatan penilai tanpa memperhatikan dokumen catatan hasil kerja karyawan, dan kurang melibatkan
pihak atasan lain. Pelaksanaan P2K sudah mulai dilaksanan sgjak Ease orientasi dan pengenalan, yang
merupakan langkah awal pembinaan karyawan rumah sakit. Dari penelitian ini juga ditemukan bahwa
penggunaan laporan hasil penilaian prestasi kerja belum ditunjang dengan ketentuan dan kebijakan yang
dikeluarkan oleh pimpinan rumah sakit.

Atas dasar temuan dalam penelitian ini disarankan adanya ketegasan akan pentingnya penilaian prestasi
kerjatenaga non medik. Selain itu juga disarankan agar dalam penilaian prestasi kerjatersebut digunakan
metoda penilaian yang menggunakan unsur nilai yang berhubungan dengan produktifitas dan kualitas tenaga
dengan seimbang. Disarankan juga dikembangkannya peran aktif para penilai dan bawahan dalam
pembinaan karyawan rumah sakit.
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