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Sistem Informasi Mangjemen Penerimaan Pasien merupakan subsistem dari Sistem Informasi Rumah Sakit.
Kinerja Sistem Informasi Rumah Sakit merupakan salah satu unsur dari kinerja rumah sakit secara
keseluruhan, maka dengan belum mantapnya Sistem Informasi Penerimaan Pasien akan ikut menurunkan
kinerjarumah sakit dan hal ini merupakan masalah bagi administrator rumah sakit.

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran mengenai Sistem Informasi Mangjemen Penerimaan
Pasien di rumah sakit Pondok Indah, serta mengidentifikasi kelengkapan data maupun informasi pasien yang
diperlukan dalam proses penerimaan pasien rumah sakit dan pemanfaatan data maupun informasi pasien
yang telah ada di bagian penerimaan pasien; kemudian mengembangkan sistem informasi mangjemen pada
bagian penerimaan pasien rumah sakit guna mengelola sumber daya pasien.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan cara pengamatan dan wawancara. Pengumpulan data
objektif dilakukan melalui pengamatan terhadap dokumen, forum pengambilan keputusan, data statistik
rumah sakit dan ketersediaan informasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perlu dilakukan pengembangan dari prosedur pra-penerimaan pasien
agar sistem informasi manajemen penerimaan pasien menjadi lebih efektif dan efisien.

Disimpulkan bagian penerimaan pasien belum memiliki sistem informasi seperti yang diharapkan, yang
dapat memberikan asupan kepada pimpinan rumah sakit dalam pengambilan keputusan. Serta belum
digunakannya secara optimal sistem informasi yang ada dalam pengel olaan penerimaan pasien. Disarankan
untuk melakukan penataan kembali sistem informasi rumah sakit baik menyangkut komponen masukan,
komponen proses maupun keluaran.

Cara pemecahan masalah yang dipilih yaitu dengan melaksanakan model sistem informasi manajemen
penerimaan pasien yang dikembangkan, dimana termasuk didalamnya program pra-penerimaan pasien.
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