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Studi ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis hubungan pengetahuan sebagai perangkat
komunikasi korporasi dengan kegiatan pengambilan keputusan dalam organisasi dengan organisasi
Pricewaterhouse Coopers sebagai obyek penelitiannya.

Dalam penulisan tesisini terdapat beberapa kerangka konsep yang dipergunakan untuk menganalisis
pembentukan pengetahuan dan pengaruhnya dalam kegiatan pengambilan keputusan. Konsep-konsep yang
digunakan dalam tesisini seperti pengertian variabel-variabel yang berpengaruh dalam pembentukan
pengetahuan seperti variabel sosialisasi, eksternalisasi, kombinasi dan internalisasi serta konsep komunikasi
korporas yang memberikan gambaran bahwa pembentukan pengetahuan dalam organisasi juga sangat
difasilitasi oleh kegiatan komunikasinya. Kemudian juga variabel pengambilan keputusan yang sangat
tergantung pada proses pembentukan pengetahuan dan kegiatan komunikas yang dilaksanakan oleh anggota
organisasi yang terkait didalam kegiatan pengambilan keputusan tersebut.

Tesisini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk mendeskripsikan temuan dari
penelitian yang sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Dengan pernaparan hasil penelitian
pada bagian limadari penulisan maka temuan ini mengungkapkan bahwa Pricewaterhouse Coopers masih
lebih memanfaatkan sarana mediasi dalam pembentukan pengetahuan sedangkan kegiatan sosialisasi yang
menjadi sarana pertemuan langsung masih menempati porsi terendah dalam mendukung kegiatan
pengambilan keputusan.

Bagian terakhir berisi kesimpulan dan saran dari pembahasan sebelumnya. Pada bagian ini juga terdapat
implikasi teoritis dan praktis dari tulisan ini. Diharapkan hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi siapa sgja
yang membutuhkan, baik bagi kaum akademisi maupun kaum praktisi.
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