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Komunikasi dalam organisasi mengambil peranan panting dalam mewujudkan terlaksananya fungsi-fungsi
organisasi. Persepsi anggota organisasi menyangkut proses komunikasi dalam organisasi, hubungan antara
atasan bawahan dan sebaliknya, hubungan antara sesama karyawan, perilaku dalam organisasi, serta
keyakinan dan kepercayaan yang tinggi terhadap organisasi, menggambarkan iklim komunikasi organisasi
yang bersangkutan. I1klim komunikasi organisasi yang positif dapat mendorong tercapainya tujuan
organisasi. Oleh sebab itu penelitian ini ingin mengetahui bagaimana iklim komunikasi organisasi
berkembang pada masa transisi, serta bagaimana peranan iklim komunikasi dalam organisasi dan peranan
pimpinan dalam menciptakan iklim komunikas organisasi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan paradigma kontsruktivisme, sementara metode
penelitian adalah studi kasus dengan disain penelitian single case-multilevel analysis. Pengumpulan data
diperoleh dari observasi, wawancara mendalam dan dokumen organisasi. Narasumber sebagai informan
yang dipilih secara senggja telah memperkaya data yang diperoleh. Kerangka konsep yang dikembangkan
dalam penelitian ini adalah teori-teori yang berkaitan dengan komunikasi organisasi diantaranya aliran
komunikasi dalam organisasi, manaemen, yang berhubungan dengan kepuasan, kecukupan informasi dan
komitmen terhadap tujuan pencapaian organisasi, kepemimpinan dan sebagainya.

Dari penelitian diperoleh gambaran bahwa pada masatransisi ini para karyawan dihadapkan dengan situasi
yang ambigu akibat ekuivokalitas komunikasi, ketidakpastian juga dirasakan karena gaya kepemimpinan
yang diterapkan dalarn organisasi. Pemahaman yang kurang mendalam terhadap visi, misi dan budaya
organisasi tergambar melalui perilaku karyawan yang cenderung bersikap apatis, masa bodoh dan selalu
harus dituntun oleh atasan. Meski demikian sikap optimisme karyawan tetap ada karena keyakinan
pemerintah tidak akan melikuidasi NRI. Tetapi sikap optimisrne rgjatidak cukup jikatidak dibarengi dengan
tindakan dan perilaku yang mendukung sikap tersebut.

Penelitian juga menunjukkan bahwa perubahan status organisasi dari perusahaan jawatan menjadi
perusahaan persero belum mampu mengubah pola kerja dan Pola pikir karyawan dengan segera. Masih
dibutuhkan waktu panjang untuk mengubah pola pikir dan pola kerja yang sudah puluhan tahun tertanam
dalam watak karyawan TVRI. Harus ada niat yang sungguhsungguh dari pimpinan dan pemerintah selaku
pemegang saham terbesar dalam TVRI, untuk membawa TVRI mejadi satu lembaga penyiaran professional
di tanah air.
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