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Sebagal salah satu media massa el ektronik, radio seyogyanya menjalankan fungsi - fungsi yang searah
dengan fungsi - fungsi media massa (fungsi surveillance atau pengawasan, korelasi, transmisi budaya, dan
hiburan) dan fungsi mediaradio (fungsi Informasi, edukasi, persuasi, membimbing dan mengarahkan,
mengubah sikap, dan menghibur). Begitu pula halnya dengan radio 'Suara Metro 91.1 FM" hadir sebagai
media untuk Emergency Assistance, dengan menjalankan fungsi - fungsi media broadcast, yakni
mengudarakan berita kgjadian darurat yang aktual dan terpercaya langsung dari sumber yang obyektif dan
independen, memberikan hiburan musik sebagai teman masyarakat dalam beraktivitas, menawarkan solusi
bagi berbagai persoalan sosial kemasyarakatan berdasarkan fakta akurat melalui koordinasi dengan Instansi
pelayanan masyarakat, dan lain - lain. Dari uraian tersebut, maka masalah utama yang muncul adalah
bagaimana peranan fungsi - fungsi media massa padaradio "Suara Metro 91.1 FM"sebagai media Informasi.

Bertolak dart masalah yang ada, maka penelitian ini dikaitkan dengan teori Fungsional Struktural atau
Structural Functional yang menjelaskan tentang kebutuhan masyarakat terhadap institusi media yang
berkenaan dengan fungsi - fungsi media massa. Dalam hal ini, media massa diharapkan dapat menjamin
kehidupan sosial masyarakat, menunjang kesinambungan nilai - nllai masyarakat, menginformastkan tujuan
masyarakat, dan menyediakan hiburan sebagai pereda ketegangan sosial, sesual dengan fungsi - fungsi
media massa.

Metode survei dengan cara Descriptive Study merupakan metode yang diterapkan untuk melakukan
penelitian ini tanpa perlu melakukan uji hipotesa atau kesimpulan yang terlampau jauh. Pengumpulan data
dilakukan dengan menyebar kuesloner, melakukan wawancara dan observasi. Sedangkan, sampel diambil
dari masyarakat yang berada di kelurahan Pondok Pinang, Jakarta Selatan, yang berjumlah 200 responden,
dengan teknik penarikan sampel, yaitu Multi Stage Area Sampling dan lokasi penelitian dengan menerapkan
teknik Purposive Sampling dan Random Sampling.

Hasil penelitian padaradio "Suara Metro 91.1 FM" dikaitkan dengan teori Fungsional Struktural adalah
bahwa radio inl diciptakan atas dasar kebutuhan - kebutuhan masyarakat akan rasa aman, tertib, dan
kebutuhan untuk mendapatkan berita atau informasi terutamainformasi - informasi darurat yang cepat dan
akurat. Radio 'Suara Metro 91.1 FM? ? sebagai bagian dari Sistem Pelayanan dan Pengendalian 911
SuaraMetro Emergency Assistance dituntut untuk mampu berkontribusi dan berperan dalam memenuhi
kebutuhan masyarakat tersebut, namun tetap mengacu pada fungsi - fungsi media massa yang melekat pada
radio tersebut. Dengan kata lain, di dalam tugasnya, media radio seyogyanya tanggap terhadap keinginan
dan kebutuhan audiensnya. Masyarakat sebagai khalayak pendengar, berharap bahwa dengan
mengkonsumsi radio "Suara Metro 91.1 FM; kebutuhan - kebutuhan mereka akan terpenuhi sebagian. Hal


https://lib.ui.ac.id/detail?id=82284&lokasi=lokal

ini menuntun masyarakat pada kegiatan mendengarkan informasi - informasi melalui radio tersebut,
interaktif dalam memberikan dan menanggapi informasi serta memberikan saran dan kritik.

Merujuk pada uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa pada fungs surveillance atau pengawasan, maka
informasi melalui radio "Suara Metro 91.1 FM" yang merupakan peringatan bagi masyarakat agar bertindak
waspada menjadi unsur yang paling dominan di antara unsur unsur yang lain, sedangkan pada fungsi
korelasi, penjelasan informasi melalui radio "Suara Metro 91.1 FM"dapat mengurangi kepanikan
masyarakat. Pada fungs transmisi budaya, masyarakat berpendapat bahwa program dan Informasi harus
disosialisasikan untuk menghindari kebingungan dan kesimpangsiuran, fungsi informasi memperlihatkan
bahwa berbagal Jenisinformasi melalui radio "Suara Metro 91.1 FM" bersifat faktual, cepat, dan netral.
Untuk fungsi edukasi, masyarakat memperoleh pengetahuan dan bisa belgjar dari penyajian program atau
diskusi, lalu padafungs persuasi, masyarakat aktif dalam menyampaikan informasi suatu peristiwa,
bimbingan dan arahan bagi masyarakat untuk memberikan sikap dan kritik bagi kinerja pihak - pihak terkait
tercermin dari fungsi membimbing dan mengarahkan dan fungsi mengubah sikap. Selanjutnya, pada fungs
hiburan, masyarakat menjadikan radio "Suara Metro 91.1 FM™ sebagai teman selama beraktivitas.



