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Dewan Perwakilan Rakyat (DPR) adal ah satu lembaga negara yang anggotanya merupakan wakil rakyat
yang telah bersumpah atau berjanji dan dalam mel aksanakan tugasnya sungguh-sungguh memperhatikan
kepentingan rakyat. Oleh karenaitulah DPR sebagai sebuah institusi berusaha meyakinkan masyarakat
bahwa DPR telah mel aksanakan tugas dan wewenangnya dalam mewakili rakyat serta meyakinkan bahwa
DPR merupakan salah satu tempat untuk menyampaikan aspirasi masyarakat.

Untuk melaksanakan tugas dan wewenangnya, DPR mempunyai Sekretariat Jenderal yang bertugas
memberian bentuan teknis, administrasi dan keahlian kepada DPR. Hubungan Masyarakat DPR merupakan
salah satu unit dari organisasi Sekretariat Jenderal DPR yang bertugas memberikan penerangan kepada
masyarakat tentang mekanisme kerja DPR dan kegiatan DPR serta bertugas menerima dan mengatur
penerimaan delegasi masyarakat.

DPR dalam melaksanakan tugas dan fungsinyatidak cukup hanya dengan legalitas yuridis formal tetapi
membutuhkan dukungan masyarakat yang tercermin dalam penilaian masyarakat yang datang ke Gedung
DPR terhadap citra DPR baik sebagai lembaga maupun orang per orang sebagai Anggota DPR. Oleh karena
itulah diperlukan penelitian yang dapat menjawab faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi citra DPR di
kalangan masyarakat yang datang ke DPR. Tujuan penelitian yang dilakukan adal ah berusaha menjelaskan
Hubungan dan pengaruh masing-masing faktor terhadap citra DPR.

Dasar dalam penelitian adalah teori yang yang mengatakan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi citra
suatu company/organisasi antaralain Product, Communication, Service dan Support. Produk yang
dihasilkan Dewan Perwakilan Rakyat pada dasarnya adalah pel aksanaan tugas DPR yang berupa : Undang
Undang, APBN, hasil pengawasan dan sebagai tempat / wahana untuk menampung dan menindaklanjuti
aspirasi dan pengaduan masyarakat. Proses komunikasi yang dilakukan DPR mencakup kegiatan
menginformasikan, menyebarluaskan dan mensosialisasikan kepada masyarakat. Pelayanan kepada
masyarakat dilakukan oleh Sekretariat Jenderal DPR, sedangkan Support menggambarkan dukungan
masyarakat terhadap para wakilnya yang duduk di DPR.

Penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa Citra DPR tidak dapat dikatakan baik karena aspek kogtitif
yang diukur dengan pengetahuan masyarakat datang ke Gedung DPR tentang DPR masih sangat kurang
dengan nilai rata-rata 3,3 untuk skala pengukuran 1 sampai dengan 7. Aspek. afektif yang diukur dengan
tingkat kesukaan masyarakat terhadap DPR mempunyai nilai 4,3 sedangkan aspek behavior yang diukur
dengan penerimaan masyarakat terhadap DPR mempunyai nilai 4,1.
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Faktor pelaksanaan tugas-tugas DPR yang mempunyai hubungan kuat secara langsung dan signifikan
terhadap citra DPR di kalangan masyarakat yang datang ke DPR RI. Pengaruh pel aksanaan tugas-tugas DPR
terhadap citra DPR RI adalah sebesar 49,8 %. Faktor penyebarluasan atau sosialisasi DPR RI kepada
masyarakat mempunyal hubungan cukup kuat secara langsung dan signifikan terhadap citra DPR. Pengaruh
Sosialisasi DPR terhadap Citra DPR adalah sebesar 46,4 %. Faktor dukungan masyarakat kepada DPR
mempunyai hubungan cukup kuat secaralangsung dan signifikan terhadap citra DPR. Pengaruh Dukungan
Masyarakat terhadap citra DPR adalah sebesar 30,9 %. Faktor pelayanan setjen DPR tidak mempunyai
hubungan langsung yang signifikan terhadap citra DPR. Akan tetapi apabila pelayanan Setjen DPR
dikorelasikan dengan dukungan yang diberikan masyarakat kepada DPR, maka korelas menjadi signifikan.
Sehingga pelayanan Setjen mempunyai pengaruh tidak langsung terhadap citra DPR RI sebesar 7,2 %.

Secara keseluruhan pengaruh semua faktor Pelaksanaan Tugas DPR, Sosiadlisasi DPR, Pelayanan Setjen
DPR dan Dukungan Masyarakat secara bersama-sama terhadap Citra DPR adalah sebesar 63,5 %. Dengan
Dengan demikian, selain faktor Pelaksanaan Tugas, Sosialisasi, Pelayanan dan Dukungan masyarakat masih
banyak faktor-faktor lain yang mempunyai pengaruh sebesar 36,5 % terhadap citra DPR di kalangan
masyarakat yang datang ke DPR RI.

Penelitian ini memberikan bukti bahwa dalam menggunakan dasar suatu teori yang digunakan belum tentu
semua faktor akan cocok di lapangan. Bukan berarti landasan teori yang digunakan tidak tepat, tetapi yang
diperlukan adalah penggunaan berbagai macam analisa secara detail, sehingga diperoleh masukan baru yang
akan memperkaya teori.

Berdasarkan hasil penelitian, Humas Setjen DPR diharapan dapat meningkatkan perannya dalam
mensosialisasikan hasil-hasil dan kinerja DPR, sehingga pengetahuan masyarakat tentang DPR dapat
meningkat dan akhirnya akan meningkatkan citra DPR di kalangan masyarakat yang datang ke DPR.



