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Abstrak
 

Permasalahan pokok yang menjadi perhatian dalam penelitian ini adalah tentang Tanggung Jawab Sosial

Perusahaan. Penelitian ini berusaha mendiskripsikan proses perusahaan dalam merespon perubahan

lingkungan bisnis dan sosialnya dalam perspektif stakeholder. Upaya perusahaan dalam merespon

perubahan dan kepentingan stakeholder terutama masyarakat sekitar dilihat sebagai proses adaptasi

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan dalam kegiatan bisnisnya. Studi kasus diangkat dari proses dan

pengalaman perusahaan pengembang ( developer) dalam mengembangkan kebijakan kelembagaan dan

strategi Community Development yang dilaksanakannya.

 

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif dan dilakukan melalui pendekatan kualitatif. Pengumpulan data

dilakukan melalui wawancara mendalam dan observasi langsung. Analisa terhadap hasil temuan lapangan

dilakukan secara kualitatif dan disajikan secara diskriptif dilengkapi dengan bagan alur dan tabel untuk

menunjukkan hubungan antar faktor dalam unit-unit analisa. Kerangka pemikiran yang melandasi studi ini

meliputi tinjauan tentang Tanggung Jawab Sosial Perusahaan, tinjauan tentang Dinamika Perusahaan dan

tinjauan tentang Community Development. Dalam hal ini tiga kerangka pemikiran tersebut digunakan untuk

melihat dan menjelaskan kasus dan pengalaman perusahaan pengembang.

 

Temuan dan analisa hasil studi kasus PT.SA sebagai perusahaan pengembang dalam mengadaptasi

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan dalam kegiatan bisnisnya nienunjukkan beberapa hal penting: a).

Perusahaan dalam menjalankan kegiatan bisnisnya di sektor properti nampaknya telah berusaha untuk

melaksanakan tanggung jawab sosialnya terhadap lingkungan masyarakat sekitar, b). Perusahaan melakukan

pengembangan kebijakan kelembagaan dan melaksanakan sejumlah pendekatan dan strategi untuk turut

serta memecahkan berbagai persoalan yang dihadapi oleh masyarakat sekitar, c). PT.SA memiliki

pengalaman dan kompetensi yang khas sebagai pengembang dalam mengelola lingkungan fisik dan sosial,

serta berpotensi untuk mengembangkan strategi community development yang efektif sebagai bentuk

tanggung jawab sosial perusahaan bagi masyarakat sekitar.

 

Proses dan pengalaman perusahaan dalam mengadaptasi Tanggung Jawab Sosial dalam kegiatan bisnisnya

tersebut telah mempengaruhi pengembangan kebijakan dan strategi Community Development yang

dilaksanakannya. Hal ini antara lain ditandai oleh dukungan manajemen dalam meningkatkan kontribusi

perusahaan bagi masyarakat sekitar, pengembangan struktur dan fungsional dalam menangani hubungan

perusahaan dan masyarakat sekitar serta kebijakan untuk melibatkan para karyawan dalam berbagai kegiatan

sosial sebagai volunteer.

 

Perusahaan pengembang memiliki peluang yang strategis untuk mengembangkan Community Development
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sebagai bentuk dan strategi pelaksanaan Tanggung Jawab Sosial Perusahaan. Untuk mengoptimalkan kedua

peluang ini perusahaan perlu melakukan langkah-langkah strategis untuk mengintegrasikan strategi

Community Development menjadi bagian dari kebijakan bisnisnya, antara lain melalui :

1. Pengembangan organisasi, menyusun strategi community development pada tingkat manajer atau

direktur, untuk mengintegrasikan tujuan bisnis dan tujuan pengembangan masyarakat pada tingkat

kebijakan. Sehingga pada tingkat operasional tujuan sosial dan tujuan bisnis perusahaan dapat bersinergi.

2. Kerjasama lintas sektor, setelah memiliki struktur kelembagaan yang mengatur kebijakan community

development, perusahaan dapat mengembangkan kerjasama dengan berbagai pihak sebagai langkah

strategis. Instansi pemerintah, Perguruan Tinggi, Lembaga Swadaya Masyarakat yang bergerak dibidang

pengembangan komunitas misalnya, adalah pihak-pihak yang dapat dimanfaatkan.

3. Meningkatkan partisipasi warga, baik sebagai bagian dari strategi maupun aktivitas. Sebagai bagian dari

strategi pencapaian tujuan pengembangan masyarakat misalnya, melibatkan warga masyarakat dalam proses

perencanaan merupakan agenda strategis yang dapat dilakukan.


