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Kinerjapegawai dalam organisasi secara umum dapat dipengaruhi oleh duafaktor, yaitu faktor yang berasal
dari dalam dirinya sendiri dan faktor yang berada di luar dirinya. Faktor yang berada di luar diri pegawal
berasal dari lingkungannya terutama lingkungan organisasi. Penelitian ini dimaksudkan untuk melihat
apakah kedua faktor tersebut benar-benar mempengaruhi kinerja pegawai dan seberapa besar pengaruh
kedua faktor tersebut baik secara sendiri-sendiri ataupun bersama-sama. Faktor dari dalam diri pegawai
yang dipilih dalam penelitian adalah komitmen pada organisasi, sedangkan budaya organisasi dipilih sebagai
faktor yang berasal dari luar dirinya.

Obyek penelitian adalah para pegawail di Direktorat Pemeriksaan, Penyidikan dan Penagihan Pajak (PPPP).
Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik proportional random sampling untuk
meyakinkan bahwa sampel yang terpilih merupakan representasi dari seluruh populasi. Jumlah sampel
ditetapkan 111 (seratus sebelas) dari total populasi yang berjumlah 158 (seratus lima puluh del apan).

Sebelum dilakukan pengumpulan data penelitian, terlebih dahulu dilakukan pengujian validitas dan
reliabilitas instrumen penelitian (kuesioner). Pengujian validitas dilakukan dengan menggunakan
pendekatan Pearson Product Moment, sedangkan uji reliabilitas dilakukan dengan menggunakan rumus
Alpha Cronbach.

Penelitian dilakukan dengan menggunakan analisis statistik meliputi uji korelasi dan uji t. Berdasarkan hasil
penelitian, dapat disimputkan bahwa: (1) secara umum persepsi mengenai komitmen pegawai Direktorat
PPPP dikategorikan tinggi, persepsi mengenai budaya organisasi yang ada tergolong baik dan persepsi
mengenai kinerja pegawai tergolong cukup baik, (2) terdapat pengaruh persepsi mengenai komitmen pada
organisasi terhadap kinerja pegawal dengan koefisien korelasi sebesar 0,413, (3) terdapat pengaruh persepsi
mengenai budaya organisasi terhadap kinerja pegawai dengan koefisien korelas sebesar 0,342.

Dengan terbuktinya kebenaran hipotesis bahwa terdapat pengaruh komitmen dan budaya organisasi secara
sendiri-sendiri maupun bersama-sama terhadap kinerja pegawai, disarankan agar pimpinan Direktorat PPPP
memberikan perhatian pada 2 faktor tersebut. Komitmen pegawai dapat diitingkatkan dengan
mengakomodir tujuan dan kebutuhan pegawal ke dalam tujuan organisasi, sedangkan budaya organisasi
dapat dikembangkan ke arah yang lebih kondusif dengan cara meningkatkan partisipasi para pegawai.
<hr><i>The employees performance in an organization can generally be influenced by two factors, that is.
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internal and external factors. The latter comes from the environment particularly that of the organization.

The research is intended to see whether those two factors really influence the employees' performance and to
what extent are the impacts of those two factors either in isolation or in unison. The internal factor that is
chosen in thisresearch istheir commitment to the organization, whereas the external one is organizational
culture.

The research objects are the employees of the Directorate of Auditing. Investigating and Tax Collecting. The
sample collection is conducted through a technique of proportional random sampling to verify that the
selected samples represent the entire population. The samples that are taken are 111 out of 158 total

popul ation.

Prior to the research data collection, the writer evaluates the instruments (the questionnaires) for their
validity and reability. The validity evaluation is conducted by using the approach of Pearson Product
Moment, whereas the reability evaluation is done through Alpha Cronbach formula.

The research is conducted by using statistics analysis which includes correlation evaluation and t evaluation.
Based on the research findings, it can be concluded that: (1) generally the perceptions about the employees
commitment are classified high, the perceptions about the current organizational culture are categorized
good and the perceptions about the employees' performance are relatively good; (2) there are some impacts
of the perceptions of commitment towards the employees performance with the correlation coefficient
amounting to 0.413; (3) there are some impacts of the perceptions of the organizational culture towards the
employees performance with the correlation coefficient amounting to 0.342.

By the proof of the validity of the hypothesisit can be said That there are some impacts of the commitment
and of the organizational culture either inisolation or in unison towards the employees performance,
therefore, it is recommended that the management of the directorate of Auditing.

Investigating and Tax Collecting pays attention to the two factors. The employees performance can be
enhanced by accommaodating the employees objectives and needs into the organizational goals. Asfor the
organizational culture. it can be developed to a more conducive direction by way of encouraging greater
participation of the employees.</i>



