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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Sebuah rumah sakit yang baik manajemennya, tidak dapat menghindari kenyataan bahwa piutang penderita

merupakan bagian terbesar dari kekayaan lancarnya. Hal ini menyebabkan masalah piutang menjadi sangat

penting bagi kelangsungan hidup rumah sakit. 

<br><br>

Sebagai suatu institusi pelayanan kesehatan yang dikelola secara sosio-ekonomis untuk mencapai efisiensi

dan efektifitas yang optimal, rumah sakit harus dapat mengembangkan dirinya secara mandiri dan mantap

tanpa melupakan fungsi pelayanan sosialnya. 

<br><br>

Bagi Rumah Sakit Husada sendiri, piutang penderita cenderung meningkat dari tahun ke tahun. Dari

Laporan Keuangan Tahun 1991, tercatat bahwa terjadi kenaikan jumlah piutang baik dari penderita yang

masih dirawat maupun dari penderita pasca rawat sebanyak 37% dibandingkan dengan tahun sebelumnya

dan piutang tersebut merupakan 11,9% dari seluruh pendapatan rumah sakit. 

<br><br>

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor. apa saja yang mempunyai hubungan dengan

terjadinya piutang pada penderita rawat inap. Ada dua aspek yang diteliti, yaitu Aspek Pemakai Jasa untuk

mengetahui karakteristik dan kemampuan penanggung jawab penderita; serta Aspek Pemberi Jasa, yaitu

komponen-komponen piutang yang terjadi. 

<br><br>

Dari hasil Penelitian dapat disimpulkan bahwa Aspek Pemakai Jasa tidak mempunyai hubungan dengan

terjadinya piutang. Sedangkan dari Aspek Pemberi Jasa hanya faktor-faktor: Lama Hari Rawat, Biaya Obat,

Jumlah Dokter yang Merawat serta Biaya Jasa Dokter yang mempunyai hubungan tersebut. Pada observasi

juga didapatkan bahwa fungsi prapenerimaan, penerimaan, penataan rekening serta penagihan belum

berjalan dengan baik. 

<br><br>

Saran-saran yang diajukan adalah perbaikan fungsi-fungsi tersebut antara lain dengan pengadaan formulir

data penanggung jawab penderita, penyempurnaan tata tertib keuangan bagi penderita rawat inap,

peningkatan kualitas para petugas, penataan struktur dan sistem manajemen piutang itu sendiri.
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