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Unit pelayanan rawat jalan merupakan bagian strategis dari suatu rumah sakit. Penampilan rumah sakit juga
mencerminkan citra rumah sakit, sehingga keberhasilan pelayanan yang memenuhi tuntutan pasien sangat
menentukan. Beberapa faktor penting yang menentukan adalah kelancaran alur pasien pada pelayanan rawat
jalan. Hal ini dapat dicapai dengan memperhatikan penatalaksanaan baik bangunan fisik rawat jalan,
maupun tenaga pelaksananya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran yang jelas dan benar mengenai upaya-upaya
yang dapat dilakukan dalam rangka meningkatkan mutu pelayanan rawat jalan, dengan mengetahui analisa
Situasi, tatalaksana, serta mengidentifikasi permasalahan akhirnya mengembangkan usulan peningkatan
efektifitas alur pasien rawat jalan.

Penelitian ini merupakan penelitian studi kasus dengan pendekatan pemecahan selain dikarenakan tatal etak
bangunannya, juga karena kapasitas ruang yang tersedia kurang memadai.

Dengan melakukan wawancara pada petugas pelayanan rawat jalan, maka diketahui permasalahan yang ada
di masing-masing unit, serta usulan pemecahan masalahnya. Dihubungkan dengan kepustakaan yang ada
serta keinginan para pelaksana rawat jalan, maka dikembangkan usulan tataletak bangunan fasilitas rawat
jalan dan diharapkan alur pasien yang terjadi menjadi lebih efektif.

Outpatient Department is one of the strategic units in ahospital, because its performance become one
indicator of hospital performances and also acts a show window of the hospital. Several factors affecting
Outpatient Department's effectivenessi.e. flow of outpatient services, design of outpatient facilities, and
knowledge and skill of their personnel's.

The objective of this study isto develop aframework to improve the outpatient department servicesin
Sumedang General Hospital. To achieve this objective, the researcher did three activities, i.e. mapping the
design of outpatient facilities, charting the flow of outpatient services from the time of patient's arrival to
their departurein al clinics; and finally interviewing personals at the outpatient department. Design of this
study is a case study in one hospital utilizing a problem solving approach activities.

Result of the situational analysis showed that the design of outpatient facilitiesin Sumedang Hospital had an
impact on the effectiveness of patent services. Using a hypothetical flow of services from patient from
intemaland surgery units, the study shown a crisscrossing pattern and the accumulation of crowd In the
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waiting area. Interview of the outpatient personnel's shown that many problems had not been treated
properly in the past, and several solutions was proposed by the outpatient personnel's.

A new design of the outpatient facilitiesis proposed to reduce the crowding of patientsin the waiting area,
and improved the effectiveness of patent services in the outpatient department.



