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Abstrak
 

Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja suatu organisasi. Ada empat kondisi yang dibutuhkan organisasi

kluster agar berhasil yaitu: misi, kompetensi, informasi dan budaya. Kinerja organisasi merupakan suatu

konsep yang sangat penting karena mampu memberikan gambaran melalui keberhasilan organisasi dalam

mencapai sasarannya.

 

Kantor Imigrasi Soekarno-Hatta merupakan perpanjangan tangan dan Direktorat Jenderal Imigrasi yang

berada di dalam naungan Kantor Wilayah Departemen Kehakiman dan. HAM DKI Jakarta. Menurut

Santoso (2004) kebutuhan teknologi informasi bagi jajaran imigrasi merupakan suatu kebutuhan mutlak.

Saat ini imigrasi sangat membutuhkan Sistem Informasi dan Manajemen Keimigrasian (SIMKIM) untuk

efsiensi. Dikhawatirkan apabila proses tata laksana sistem keimigrasian berjalan lambat, informasinya tidak

dapat digunakan untuk pengambilan keputusan.

 

Di Kantor Imigrasi Soekarno-Hatta tingkat penguasaan teknologi informasi sumber daya manusianya

(SDM) relatif belum memadai. Pola kerja lebih banyak dilakukan manual yang tidak akan mampu

mengantisipasi pertumbuhan volume data dan kompleksitas permasalahan yang dihadapinya. Hal itu akan

berdampak pada penurunan kualitas pengawasan, pengendalian dan pelayanan keimigrasian.

 

Penelitian ini melihat dan menganalisa tentang pengaruh teknologi informasi dankompetensi SDM terhadap

kinerja organisasi Kantor Imigrasi Soekarno-Hatta Jakarta.

 

Metodologi penelitian: populasi penelitian yaitu seluruh pegawai kantor Imigrasi Soekamo-Hatta yang ada

sebanyak 380 orang. Jumlah sampel penelitian ditentukan dengan tabel Krejcie didapatkan sebanyak 191

orang. Teknik pengumpulan data melalui metode survey dengan instrumen kuesioner tingkat Kepentingan

dan Kesesuaian dengan skala 1-5. Setelah disebarkan dan dikumpulkan kembali kemudian diperiksa

didapatkan 191 kuesioner yang siap diinput ke dalam komputer. Data yang sudah diinput kemudian diolah

dan dianalisis untuk dilihat distribusi frekuensi, derajat hubungan dan tingkat kemaknaannya secara statistik.

Metode perhitungan statistik yang akan digunakan adalah X` dan regresi ganda.

 

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari penelitian ini, diketahui bahwa aspek teknologi informasi dan aspek

kompetensi sumber daya manusia ternyata mempunyai pengaruh positif dengan aspek kinerja organisasi di

Kantor Imigrasi Klas I Khusus

 

https://lib.ui.ac.id/detail?id=81456&lokasi=lokal


Bandar Udara Soekarno Hatta di Jakarta. Responden yang menilai baik kinerja aspek teknologi informasi

dan aspek kompetensi sumber daya manusia, akan menilai baik pula pada aspek kinerja organisasinya.

Sehingga pada akhimya penulis memberikan beberapa saran kepada pimpinan organisasi berupa rencana

pelatihan dan pengembangan SDM yang mengarah pada sasaran jangka pendek dan jangka panjang,

khususnya dalam peningkatan penguasaan manajemen teknologi informasi dan pemenuhan unsur

kompetensi SDM, perlunya pimpinan dan manajemen organisasi dalam mengambil langkah antisipasi

terhadap perubahan terhadap sistem informasi manajemen di organisasi dalam rangka persiapan dalam

menerima aplikasi SIMKIM, pentingnya pimpinan dan manajemen organisasi memperhatikan dan

memfokuskan diri terhadap beberapa kekuranyan aspek manajerial dalam rangka meningkatkan kinerja

organisasi yang menurut pegawai keberadaannya kurang dirasakan di dalam organisasi.

<hr><i>There are many factors that can influence an organization's performance. There are four conditions

that are required by a cluster organization in order to succeed: mission, competence, information, and

culture. Performance of an organization is a very important concept because it gives pictures of an

organization's efficacy in reaching its goals.

 

Soekarno Hatta Immigration Office is a part of Immigration Directorate General, which is under the wings

of Jakarta Human Rights and Justice Department. According to M Imam Santoso (2004), the needs of

information technology (IT) is a must For the immigration. At this moment, SIMKIM is highly needed by

the immigration for efficiency, due to information that come from a slow immigration system menagerie

could not be used in decision making process.

 

The human resource at Soekarno ? Halls Immigration Office do not have enough IT knowledge. The manual

workflow would not be able to anticipate the growth of problems complexity and data volume. This will

lessen the immigration's services, control, and surveillance. This research is going to see and analyze the

influence of human resources' competence and IT to the Soekarno Hatta Jakarta Immigration Office

organizational performance.

 

Research methodology: the population for this research is the whole 380-employee of Soekarno Hatta

Immigration Office. Based on Krejcie table, the sample for this research is 191 participants. The research is

using survey method with importance and adjustment scale 1-5 questionnaire level as its instrument in

collecting data. 191 questionnaires are distributed, recollected, and ready to be input to the computer. In

order to find out the relationship, degree, and frequency distribution, the input data is processed and

analyzed. The statistic calculation method is double regression and X2.

 

According to the research, human resources competence and IT aspects have positive influence to Soekarno

- Hatta Airport Special Class I Immigration Office in Jakarta. Respondents who assess the human resources

and IT aspects are good, will also assess the organizational performance good. Finally, there are some

suggestions from the writer to the organization leader as a recommendation to maintain and increase

performance. The human resources competence and IT aspects require human resources development and

training plans to reach the short and long term objectives. In order to fulfill human resources element and IT

management knowledge improvements require organization management and leader's anticipation to the

changes of management information system in the organization on the preparation of welcoming SIMKIM



application. Organizational management and leader should be focus and aware of some minuses of

managerial aspect in order to raise the insufficient organization performance.</i>


