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Abstrak
 

Pemerintahan yang baik atau good governance adalah merupakan kondisi ideal yang ingin dicapai oleh

pemerintah Indonesia termasuk Direktorat Jenderal Imigrasi. Kondisi saat ini pada Direktorat Jenderal

Imigrasi menunjukkan bahwa masih terdapat banyak masalah seperti adanya keluhan masyarakat atas

kinerja Direktorat Jenderal Imigrasi dan belum tercapainya beberapa hal penting seperti pembangunan

SIMKIM (Sistem Informasi Manajemen Keimigrasian).

 

Tercapainya tujuan atau kinerja yang baik antara lain dapat dilihat dari motivasi pegawai untuk mencapai

hal itu. Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi motivasi pegawai dipilih untuk diteliti, sehingga

kepemimpinan dan lingkungan organisasi merupakan faktor yang diduga mempunyai pengaruh kuat.

 

Direktorat Jenderal Imigrasi yang memiliki tugas pokok dalam merumuskan dan melaksanakan kebijakan

dan standarisasi teknis bidang keimigrasian secara umum masih dalam situasi paradigma lama, dengan

indikasi pengambilan kebijakan belum sepenuhnya berorientasi kepada kepentingan masyarakat, namun

lebih berorientasi kepada terpenuhinya ketentuan perundangan yang sudah ada.

 

Penelitian ini bertujuan mengetahui bagaimana pengaruh faktor kepemimpinan dan lingkungan kerja

organisasi terhadap motivasi pegawai dalam upaya penerapan good governance di Direktorat Jenderal

Imigrasi.

 

Dengan menggunakan pengukuran kepemimpinan dari Margerison (2002) dan lingkungan organisasi dari

Lubis dan Husaini (1987) serta melihat motivasi pegawai dari Zainun (1989) dengan memperhatikan

karakteristik good governance dari UNDP (Widodo, 2001).

 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif analisis dan eksplanatif, dengan responden sebanyak

100 orang. Sumber data penelitian adalah data ordinal dengan menggunakan skala Likert. Data dikumpulkan

melalui kuesioner dan dianalisis dengan menggunakan SPSS (Statistical Package for Social Sciences)

release 11.0 for Windows.

 

Hasil penelitian menggambarkan bahwa terdapat hubungan yang berarti antara variabel kepemimpinan

dengan variabel motivasi pegawai Direktorat Jenderal Imigrasi menuju penerapan good governance.

Variabel kepemimpinan juga mampu menjelaskan sebagian variabilitas variabel motivasi. Demikian juga

terdapat hubungan yang berarti antara variable lingkungan organisasi dengan variable motivasi pegawai

Direktorat Jenderal Imigrasi menuju penerapan good governance dan mampu menjelaskan sebagian

variablitas variabel motivasi, namun lebih kecil nilainya dibanding dengan penjelasan yang diberikan oleh
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variabel kepemimpinan. Sisanya merupakan penjelasan dari variabel atau faktor lain yang berpengaruh

terhadap moivasi pegawai menuju penerapan good governance di Direktorat Jenderal Imigrasi.

 

Penelitian akademis ini bagi Direktorat Jenderal Imigrasi dapat dijadikan masukan bahwa unsur

kepemimpinan dan lingkungan organisasi merupakan hal yang perlu dipertimbangkan bagi peningkatan

motivasi good governance pada pegawai. Salah satu indikator kepemimpinan yaitu advising dan innovating

merupakan unsur yang cukup signifikan. Sehingga diharapkan setiap tingkat kepemimpinan memperhatikan

hal tersebut hingga pada tingkat tertinggi (Direktur Jenderal) diperlukan figur yang memahami benar semua

permasalahan teknis keimigrasian. Uji kepatutan dan kelayakan yang telah dimulai dan menjadi alat seleksi

bagi jabatan tertentu (Kepala Kantor Imigrasi dan Pejabat Imigrasi yang akan ditempatkan di luar negeri)

merupakan langkah tepat dan harus dilaksanakan secara konsisten untuk dapat mengetahui secara obyektif

kemampuan calon pejabat tersebut. Indikator kepemimpinan advising dan innovating yaitu penguasaan

informasi serta ide baru untuk mengatasi masalah keimigrasian, bisa menjadi salah satu indikator pengujian

dalam uji kepatutan dan kelayakan tersebut. Tingkat hubungan dengan lingkungan organisasi, terutama

dengan organisasi di luar jajaran Departemen Kehakiman dan Hak Asasi Manusia juga perlu ditingkatkan

untuk menciptakan resonansi yang baik bagi motivasi good governance pegawai.

<hr><i>Leadership and Organizational Environment : Relationship analysis to the Employee Motivation

toward Implementation of Good Governance in the Directorate General of ImmigrationGood governance is

the ideal condition that want to be reached by the Indonesian government includes the Directorate General

of Immigration. Current condition shows there are still so many problems such as public grievance on the

performance of the office, in addition to some important things that is not gained yet such as the

development of Immigration Management Information System.

 

The gaining of the goals or best performance is shown by the motivation of the employee. The factors

influence the motivation is selected to be searched. In this case, the leadership and the organizational

environment is assumed strongly influence to the motivation.

 

The main function of the Directorate General of Immigration are to make and implement the policy and the

standardization of immigration matters. Recently, the office is in the old paradigm with orientation of the

policy making is not to the public interest but only to satisfy some existing provisions.

 

The goal of the research is to know how the leadership and the organizational environment influence the

employee motivation to good governance implementation in the Directorate General of Immigration.

 

Husaini (1987) and the employee motivation from Zainun which are colaborated to good governance

characteristic from UNDP (Widodo, 2001).

 

The research is descriptive analysis and explanative. The number of respondent is 100 employees. The data

is an ordinal data with the Likert scale, collected by distribution of questioner and was analyzed using SPSS

(Statistical Package for Social Sciences) release 11.0 for windows.

 

The research results shows the relations between leadership and organizational environment and the



employee motivation to implement good governance in the Directorate General of Immigration. In addition,

the leadership can afford to explain for the motivation as the organizational environment can afford to

explain for the motivation. However the leadership is more worth than the organizational environment to

explain the motivation. The other explanation is come from the other factors or variables.

 

For the Directorate General of Immigration, the research results have to be considered that the leadership

and organizational environment are important for increasing employee motivation in good governance

implementation. The indicators of leadership such as 'advising' and 'innovating' are significant, so each level

of leadership consider it. On the highest level as a Director General, need a person who conscious to all

technical immigration matters.

 

The fit and proper test that commenced for certain positions can use the

indicators as a test subjects. The people have all information on immigration matters will give the solutions

for the immigration problems. On the other hand, the relationship with other organizations, especially with

organizations as outer of the Department of Justice and Human Rights to become a resonance and

benchmark, in addition it will increase the employee motivation to implement the good governance.</i>


