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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan pengujian empirik tentang pengaruh tingkat birokrasi organisasi
terhadap kepuasan kerja. Disamping juga untuk mengetahui apakah ada perbedaan faktor-faktor formalisasi,
kompleksitas, sentralisasi dengan pelbagai tingkatan birokrasi, dan bagaimana hubungan antara variabel
formalisasi, kompleksitas, sentralisasi dengan kepuasan kerja.

<br><br>

Landasan teori penelitian ini adalah teori organisasi dengan pendekatan makro dan mikro. Fokus pendekatan
teori organisasi makro pada birokrasi organisasi yang diwakili dengan dimensi struktural organisasi dalam
formalisasi, kompleksitas, dan sentralisasi. Sedangkan fokus pendekatan teori organisasi mikro pada
kepuasan kerja.

<br><br>

Berdasarkan teori yang ada, organisasi dikatakan tinggi tingkat birokrasinya jika memiliki formalisasi,
tinggi, kompleksitas tinggi, dan sentralisasi tinggi. Disamping juga bahwa organisasi dengan tingkat
birokrasi tinggi akan mengakibatkan kinerja organisasi rendah. Kinerja organisasi dalam penelitian ini
difokuskan pada kepuasan kerja.

<br><br>

Beberapa penelitian terdahulu mengkaji hubungan antara dimensi struktural organisasi terhadap kepuasan
kerja. Namun penelitian-penelitian tersebut tidak secara khusus melihat hubungan birokrasi organisasi
terhadap kepuasan kerja, kecuali secara parsial yaitu hubungan dimensi formalisasi, desentralisasi,
kompleksitas terhadap kepuasan kerja.

<br><br>

Metodologi penelitian ini termasuk ex post facto, yaitu mengkaji hubungan antara variabel birokras
organisasi yang diwakili dengan formalisasi, kompleksitas, dan sentralisasi, dengan variabel kepuasan kerja.
Instrumen penelitian adalah kuesioner dengan model skala"Likert", yang bertujuan untuk memperoleh data
primer. Disamping itu uji kuesioner telah dilakukan di suatu perguruan tinggi swasta di Jakarta. Jumlah
observasi penelitian adalah 131 responden. Teknik analisa data dengan menggunakan metode uji beda dua
rata-rata, analisa korelasi, dan analisaregresi.

<br><br>

Hasil penelitian membuktikan bahwa kepuasan kerjarelatif tinggi pada organisasi dengan tingkat birokrasi
rendah. Tingkat birokrasi yang diwakili oleh formalisasi, kompleksitas, dan sentralisasi ternyata lebih
didominir oleh sentralisasi. Uji beda dua rata-rata membuktikan bahwa ada perbedaan yang signifikan hanya
pada sentralisasi, selanjutnya analisa regresi membuktikan bahwa hubungan positip antara formalisasi dan
kompleksitas dengan kepuasan kerja. Di pihak lain hubungan negatip antara sentralisasi dengan kepuasan
kerja. Jikaketiga variabel digunakan secara bersama-sama maka kepuasan kerja yang dapat dijelaskan oleh
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variabel tersebut hanyalah sebesar 18,87%. Namun pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja diperoleh
dan formalisasi dan sentralisasi dengan variabel lainnya sebagai variabel kontrol.

<br><br>

Temuan penelitian dapat menjadi masukan bagi organisasi secara umum, dengan kesimpulan bahwa
tinggi/rendahnyaformalisas dan kompleksitas tergantung kepada karakteristik anggota organisasi.
Disamping itu untuk memberi arti kontribusi 18,87% terhadap kepuasan kerja, pemahaman terhadap
karakteristik organisasi diperlukan sebagal dasar untuk penetapan formalisasi, kompleksitas, dan
sentralisasi.

<br><br>

Untuk lebih memperkuat hasil penelitian ini disarankan agar dikembangkan penelitian lanjutan antaralain
studi yang mengkaji faktor lain yang mempengaruhi kepuasan kerja, studi hubungan antara gaya
kepemimnpinan dan budaya organisasi terhadap birokrasi, dan studi komparasi birokrasi padajenis
organisas yang berbeda.

<br><br>



