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Untuk menunjang keberhasilan program rawat inap di RSUD Tangerang yang diarahkan pada upaya
mengoptimalkan penggunaan sarana yang tersedia secara efisien dengan menarik calon pasien di wilayah
Tangerang seoptimal mungkin, maka perlu adanya kegiatan untuk mengetahui hubungan karakteristik sosial
ekonomi pasien rawat inap dengan pemilihan kelas perawatan.

Penelitian ini, bertujuan untuk mengetahui karakteristik sosial ekonomi pasien yang meliputi : tingkat
pendapatan, jumlah anggota keluarga, pendidikan, umur dan penjamin biaya perawatan yang mempunyai
nubungan dengan pemilihan kelas perawatan. Dan juga untuk mengetahui persepsi pasien dengan
karakteristik tersebut diatas terhadap tenaga yang melayani (Dokter dan perawat), sertatarif yang telah
ditetapkan oleh rumah sakit.

Penelitian ini bersifat deskriptif, data primer didapat dari semua pasien rawat ingp RSUD Tangerang bulan
Pebruari 1994. Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner dan analisa data menggunakan methode
Statistik "Chi Square Test"

Hasil penelitian menunjukan bahwa pola pemilihan kelas perawatan pasien rawat ingp RSUD Tangerang
menurut urutan sebagai berikut :
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Karakteristik sosial ekonomi pasien rawat inap yang mempunyai hubungan dengan pemilihan kelas
perawatan yaitu:

Karakteristik tingkat pendapatan.

Karakteristik jumlah anggata keluarga. Karakteristik pendidikan.

Karakteristik umur.

Karakteristik penjamin biaya perawatan.

Untuk meningkatkannya RSUD Tangerang dalam menangkap pangsa pasar layanan rawat inap selayaknya
dapat merebut pada masyarakat ekonomi lapisan menengah atas yang ada di wilayah Tangerang dan
sekitarnya.

Sebaiknya dipertimbangkan penyediaan tambahan layanan rawat inap kelas | dan VIP mengingat potensinya
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masih cukup, sehingga peran subsidi silang dapat mencapal sasaran yang diharapkan.

<hr>

For conjunction of opname's patient whom characteristic of their social and economic by choosing of
treatment class at Tangerang General Local Hospital To support for opname program which is successfully
at Tangerang General Local Hospital and programmed in a attempt to optimal for using of infra structure
available efficiently by getting of patients stayed at District of Tangerang possible optimally, soitis
necessary for the existing of activity recognize for conjunction of opname's patients whom characteristic of
their social and economic by choosing of treatment class.

This study, having to be purposed to recognize for characteristic of patients have social and economic
namely: Level of Income, the amount of family membership, education, age and guarantor for treatment cost
have related with choosing of treatment class. And to recognize the perception?s patient by that
characteristic above toward employees who served (e.g. Doctor and nurse), and for tariff has been
determined by management's hospital.

This study has descriptive, primary data got from all of opname's patients at Tangerang General Local
Hospital in February 1994. Questioners and analysis of data and use statistic method called "Chi Square
Test" have performed collecting data.

For the result of study shown that: The class of treatment pattern for opname's patients at Tangerang General
Local Hospital according to its hierarchy as follows:

Third Class

Second Class

First Class

VIP Class

The characteristic for opname's patient of their social and economic have conjunction with choosing of
treatment class as follows:

The Characteristic for level of income.

The Characteristic for the amount of family membership.

The Characteristic for education.

The Characteristic for age

The Characteristic for guarantor of treatment cost

Set up for the Tangerang General Local Hospital serviceisto win for market share of opname service and
ought to it can be competed on intermediate economic class cpmmonity the existing at the District of
Tangerang area and surrounding it.

It has to be considerate for adding providing for first class and VIP class opname service whereas their
potential are still enough, so that cross subsidy condition can achieve for object respected.



