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PT. Sempati Air adalah perusahaan penerbangan domestik dan Internasional yang berkembang pesat pada
saat ini dimana dalam waktu relatif singkat dapat melayani jalur penerbangan hampir keseluruh pelosok
tanah air dan negara-negara tetangga. Berkembang pesatnya perusahaan mengakibatkan kebutuhan Sumber
DayaManusiatidak bisa dihindari, sedangkan untuk merecruit dan mencetak SDM yang berkualitas sesuai
kebutuhan dalam waktu singkat tidaklah mudah. Sehingga karena secara kuantitas didesak kebutuhan, maka
perusahaan "merekrut" tenaga Sumber Daya Manusia dengan latar belakang yang berbeda-beda. Dengan
adanya perbedaan latar belakang sudah barang tentu menimbulkan pula perbedaan-perbedaan dalam
pemahaman budaya perusahaan dan kinerja komunikasinya.

Padatesisini persoalan perbedaan dalam pemahaman budaya tersebut dikaji dengan memakai pendekatan
perusahaan sebagai kultur. Dengan pendekatan ini, ingin diketahui bagaimana kejadian-kejadian dalam
perusahaan diciptakan, disebar-luaskan, dimiliki dan dipahami bersama secara interaktif dan komunikatif.
Metode penelitian yang dipakai adalah deskriptif dan kajiannya dilakukan secara kualitatif. Metode
pengumpulan data dilakukan dengan melalui wawancara mendalam (depth interview) terhadap informan-
informan kunci (key informants) dan dengan caramelalui dokumentasi.

Dari hasil penelitian terlihat bahwa nilai utama budaya perusahaan PT. Sempati Air adalah merujuk pada
suatu kondisi yang oleh Direktur Utamanya disebut "memelihara kemelut dan kerancuan”. Dengan nilai ini,
PT. Sempati Air menjadi dikenal dengan pelayanannya yang baik, utilitas pesawat yang tinggi, dan berusaha
untuk on time dalam penerbangan. Akan tetapi, nilai-nilai budaya tersebut belum diformalkan dan belum
disadari oleh semua staf. Ini pulayang mesti dirumuskan supaya menjadi acuan kerja para stafnya.

Temuan lainnya, adalah besarnya pengaruh Direktur Utama PT. Sempati Air terhadap kinerja komunikasi
atau kinerja budaya maskapal penerbangan yang satu ini. Sebagian besar kebijakan perusahaan yang
dikemas dalam jargon perusahaan dan nilai budaya perusahaan berasal dari tangan Direktur Utama PT.
Sempati Air.
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