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Abstrak
 

Rumah Sakit Umum Daerah Tangerang merupakan Rumah Sakit Umum type B non pendidikan.

Pengelolaan Sistem Informasi Rumah Sakit telah dilakukan. Sistem Informasi Rumah Sakit merupakan

salah satu sub sistem dari Sistem Informasi Kesehatan yang harus dapat menunjang program peningkatan

pelayanan rumah sakit.

Pengelolaan Sistem Informasi di RSUD Tangerang sejak 1 April 1996 telah menggunakan perangkat

komputer, namun pada kenyataannya sistem tersebut di lapangan belum dapat memenuhi kebutuhan

manajemen. Dari seluruh luaran sistem informasi RSUD Tangerang, ternyata 86.67% merupakan luaran

bagi pemenuhan kebutuhan eksternal (instansi lain), sedangkan hanya 13.33% yang digunakan bagi

kepentingan manajemen Rumah sakit.

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan kajian dan analisis deskriptif tentang pengelolaan Sistem

Informasi Manajemen RSUD Tangerang. Disamping itu penelitian ini juga merupakan studi kualitatif

terhadap Sistem Informasi Manajemen RSUD Tangerang. Data yang digunakan adalah data primer yang

diperoleh dari wawancara mendalam dan partisipasi observasi peneliti. Data sekunder diperoleh dari sistem

pencatatan dan pelaporan RSUD Tangerang.

Dilihat dari hasil penelitian, ditemukan bahwa belum dikembangkannya struktur organisasi Sistem

Informasi di RSUD Tangerang. Selain itu didapatkan bahwa jumlah tenaga pengelola sistem informasi

masih kurang. Disamping itu dana pengembangan dan anggaran operasional untuk sistem informasi

dianggap mencukupi bagi kebutuhan saat ini.

Terdapat dua metoda sistem informasi yang sedang berjalan saat ini yaitu secara komputerisasi

dimanfaatkan untuk monitoring pendapatan rumah sakit. Sedangkan luaran informasi cara manual untuk

memenuhi kebutuhan pihak eksternal.

RSUD Tangerang telah melakukan pengelolaan Sistem Informasi, namun dirasakan perlu pengembangan

lebih lanjut. Dari aspek struktur organisasi, sumber daya, luaran informasi dan komitmen (dukungan) yang

ada, dapat dikembangkan secara bertahap model sistem informasi yang sedang berjalan di RSUD Tangerang

beserta rekomendasinya.

<hr><i>Tangerang Regency General Hospital is type B non-teaching hospital. The Management

Information System of the Hospital has been installed. The Hospital Information System is one of sub-

system of the Health Information System which should be able to support the program to increase the

hospital service.

The Management Information System in the RSUD Tangerang (Tangerang Regency General Hospital) have

been computerized however, in fact the system have not been able to meet the management needs. Out of

the total information system output of the RSUD Tangerang 86.67 % is to met the external needs (other

units), while only 13.33 % is used for the internal hospital management.

This research was intended to describe how Information System of the RSUD Tangerang was managed.
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Research Design was qualitative in native. Primary data were obtained by in depth interview and

participative observation. The secondary data were obtained from recording and reporting of the RSUD

Tangerang.

The Study found that the organization structure of the Information System had not been developed in the

RSUD Tangerang. It was also found that the number of the information system manpower was inadequate.

On the other hand, the development fund and operational budget for the information system was considered

sufficient for the current needs.

There were two existing information system methods which currently installed, which were computerized

and used to monitor the hospital revenue. The output was used to meet the external purposes.

The RSUD Tangerang have managed the Information System, however, it need further development.

Recommendation were developed to further improve the system, emphasizing in organization, resources,

output and commitment aspects.</i>


