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Tujuan penelitian adalah mengetahui cara penyelenggaraan dan operasi pelayanan jasamediaAV (2)
mengetahui efektivitas pelayanan media AV dari segi keterpakaiannya (3) mengetahui tingkat kepuasan
pemakai terhadap berbagai aspek pelayanannya. Penelitian dilakukan dengan cara evaluasi karena dengan
caraini dapat diketahui berbagai fenomena yang terjadi pada pelayanan.

Subjek penelitian adalah pemakai jasa pelayanan media audiovisual yang terdaftar sebagai anggota. Subjek
dikelompokkan berdasarkan kelompok usia dan kelompok kegunaan media AV bagi pemakai. Data yang
dikumpulkan dengan metode angket dianalisis secara statistik dengan uji analisis varian satu arah Kruskal-
Wallis. Sementaraini Perpustakaan British Council menyediakan tiga jenis media yaitu berupa kaset video,
kaset audio, dan siaran televis BBC.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga media tersebut diminati oleh banyak pemakai dalam berbagai
kelompok usia untuk berbagai kelompok tujuan kegunaan seperti mencari bahan pengajaran, belgjar bahasa
atau ketrampilan khusus, mendapatkan informasi pengetahuan, serta sebagai hiburan. Pelayanan media
audiovisual ini ternyatalebih disukai usia muda. Sebagian besar pemakai menggunakan media audiovisual
untuk mencari informasi pengetahuan. Ternyata pemakai 1ebih menyukai jenisfiks dibandingkan jenis
nonfiksi.

Secara keseluruhan pelayanan media audiovisual menunjukkan efektif dilihat dari keterpakaian koleksinya
maupun tingkat kepuasan pemakainya. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa antarkelompok usia maupun
tujuan kegunaan tidak ada perbedaan yang berarti dalam menanggapi berbagai aspek pelayanan media
audiovisual.

<hr>Audiovisual Media Service: Case Study at The British Council Library Jakarta 1994/1995.The
purposes of this research are as follow: (1) to investigate how audiovisual media services being performed
and operated (2) to investigate the audiovisual media service effectiveness from its usage (3) to investigate
user satisfaction level to many aspects of the service. Thisresearch is conducted by evaluation method in
order to know many phenomenon existed in the services. The data gathered were analyzed statistically using
Kruskal-Wallis one way variance analysis test.

The research studied the users of audiovisual media service who are registered as members. Respondents are
divided based on age and the purposes of using audiovisual media. There are three media are available in the

services, those are video cassettes, audio cassettes, and BBC broadcast.

It is concluded that the usersinterested in such media, particularly the teenagers (18-20 year-old users).
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Almost all of the users use the mediafor learning_ Hypotheses test proved that there are no significant
differences between groups of age and purpose in using the audiovisual media Concerning the audiovisual
collection usage and user's satisfaction, the service is generally effective.



