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Penelitian tentang Budaya Organisasi telah banyak dilakukan, terhadap perusahaan-perusahaan besar.
Budaya Organisasi merupakan hal yang perlu dimiliki oleh suatu organisasi, karena merupakan pedoman
bertingkahlaku bagi para pelaku organisasinya. Dan telah banyak penelitian membuktikan bahwa budaya
organisasi dapat menunjang kinerja perusahaan.

PLN merupakan salah satu perusahaan negara yang besar, memahami bahwa di masa mendatang masalah
dan tantangan yang dihadapi oleh PLN akan semakin berat. Sehubungan dengan hal tersebut, dirasakan
perlu untuk mempunayi pedoman dalam kesamaan bertingkahlaku. Karenaitu PLN rnempunyai nilai-nilai
di dalam slogannya. Sehubungan dengan hal tersebut, permasalahan yang akan dilihat adalah apa dan
bagaimana budaya perusahaan yang ada , khususnya dalam pelaksanaan nilai-nilai tersebut dan aspek
komunikasinya. Dan ini akan berkaitan dengan upaya untuk mendukung kinerja bagi seluruh anggota
organisasi.

Metode Penelitian yang digunakan untuk mendapatkan hasil dari permasalahan adalah melalui pendekatan
kualitatif. Untuk memperoleh data kualitatif maka dilakukan melalui wawancara mendalam. Wawancara
mendalam ini ditujukan baik bagi pimpinan maupun bagi para pegawai. Pertanyaan yang digjukan tersebut
berdasarkan pedoman wawancara yang telah disiapkan sebelumya. Pemilihan ke dua tipe responden tersebut
didasarkan alasan agar dapat memahami apa yang dirasakan oleh pimpinan dan oleh para pegawai. Karena,
pel aksanaan budaya organisasi itu sangat terkait oleh para pelaku-pelakunya .

Dalam mengungkapkan hasil penelitian tersebut, digunakan teori yang berhubungan dengan komunikasi dan
organisasi. Peranan dari seorang pemimpin untuk menjalankan fungsinya dalam mencapai tujuan organisasi
sangat didukung oleh para anggota organisasi yang lain. Salah satu fungsi dari seorang pemimpin adalah
membangun saluran komunikasi. Karena dengan komunikasi, seorang pemimpin akan mengetahui apayang
diharapkan bawahan padanya. Komunikasi yang terjadi ini sangat dipengaruhi oleh hubungan yang terjadi
antara keduanya.

Dari hasil temuan di lapangan diperoleh gambaran bahwa PLN mempunyai budaya organisasi namun belum
dalam bentuk yang tertulis. Selamaini nilai yang dicoba ditanamkan adalah K ebersamaan, Keunggulan dan
K eterbukaan dan mengkomunikasikannya kepada seluruh anggota organisasi. Pola komunikasi yang terjadi
diarahkan padanilai Keterbukaan, walaupun pada kenyataanya belum terlaksana secara maksimal. Berbagai
cara dicoba untuk dapat mengkomunikasikan nilai-nilai tersebut. Antaralain dengan pendekatan secara
formal,informal , melalui majalah dan melalui pendidikan dan latihan.
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Pengenalan dan pemahaman terhadap nilai-nilai tersebut dilakukan secar terus menerus dan diupayakan agar
dapat diterapkan dalam kegiatan organisasi sehari-hari. Karena tujuannya adalah untuk menghadapi
tantangan di masa depan dan berhubungan dengan citra perusahaan. Citra perusahaan yang baik tersebut
berkaitan dengan hubungan PLN dengan pihak luar ( parainvestor dan para pelangggan).



