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<b>ABSTRAK</b>
Dari hasil residensi ternyata pelaksanaan supervisi kepala ruangan di ruang rawat inap Rumah Sakit Umum
Daerah Pasar Rebo Jakarta belum dilakukan secara optimal.

Penelitian ini bertujuan untuk mengindentifikasi tingkat kompetesi supervisi kepalaruangan dalam area
personil keperawatan, lingkungan dan peralatan, asuhan keperawatan serta pendidikan dan pengembangan
staff.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif analitik dengan pendekatan kualitatif dan bersifat kross
seksional. Pengambilan data primer dilakukan dengan mengadakan wawancara yang mendalam dan data
sekunder didapatkan dari pengumpulan dokumen-dokumen terkait. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 25
orang yang terdiri dari 6 orang kepala ruangan, 12 orang pelaksanan perawatan serta 1 orang ketua komite
perawatan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa uraian tugas kepal a ruangan di ruang rawat inap sudah ada, tetapi
belum sesuai dengan standar (Departeren K esehatan Republik Indonesia Gilles, Bittel, Swansburg). Hal ini
mungkin disebabkan karakteristik kepala ruangan di ruang rawat inap adalah lulusan SPK dan bidan serta
belum pernah mendapatkan pembekalan manajemen keperawatan. Mengenai skore kompetensi supervisi
kepala ruangan dalam area personil keperawatan kurang sekali s/d sedang, di area lingkungan dan peralatan
sedang g/d baik, area asuhan keperawatan kurang s/d cukup serta di area pendidikan dan pengembangan staf
kurang s/d cukup. Dengan demikian dapat isimpulkan bahwa kompetensi supervisi kepala ruangan rawat
inap di Rumah Sakit Umum Daerah Pasar Rebo Jakarta masih perlu ditingkatkan.

Saran penelitian ini adalah perlunya dilakukan penambahan pengetahuan manajemen keperawatan bagi
kepala ruangan, melengkapi uraian tugas, kaderisasi kepala ruangan dan memperbaiki komposisi tenaga
keperawatan di rumah sakit.

Selanjutnya perlu diteliti faktor-faktor yang mempengaruhi 1). Kompetensi supervisi kepala ruangan
disetiap area dan 2). Kualitas asuhan keperawatan di rumah sakit.

<br><i><b>ABSTRACT</b>

The former internship conducted at Pasar Rebo Hospital found that supervision conducted by the Ward
Head Nurse can still be improved.
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This study aimed to identify the effects of job descriptions and profile of the Ward Head Nurse on the levels
of supervision in the area of nursing personnel, environment & facility and nursing care as well astraining
& developing of staff.

The methodology was cross sectional, using qualitative approach. Data collection was done by indepth
interview and secondary data was obtained through analyzing relevant documents.

The study interviewed 25 staff consisted of 6 Ward Head Nurse, 18 nurses and the chief of nursing
committee. The study found that job description of Ward Head Nurse is available, yet not according to the
Department of Health standards.

The supervisory competency of Ward Head Nurse in the area of nursing personal isranged : from very low
to moderate, in the area of environment & facility : from moderate to good, in the area of nursing care : from
low to moderate and the area of staff' development & training from : low to moderate. This concludes that
supervisory competency of Ward Head Nurse at the studied hospital needs to be improved.</i>



