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Kesehatan ibu dan anak merupakan indikator kualitas kesehatan suatu bangsa yang ditunjukkan dengan
Angka Kematian Ibu (AKI) dan Angka Kematian Bayi (AKB). Dalam lingkup pembangunan sosial,
kesehatan merupakan salah satu bidang utama dalam pencapai an kesegjahteraan sosial dan unsur penyokong
bagi suatu bangsa dalam pembangunan manusia. Program buku KIA di Indonesia yang telah dimulai sgjak
tahun 1993 adal ah salah satu bagian dari rangkaian upaya peningkatan kesehatan ibu dan anak. Oleh karena
itu pemasyarakatan buku KIA sebagai produk tangible dan intangible yang memuat perilaku kesehatan ibu
dan anak menjadi penting adanya.

Tesis tentang praktek pemasaran sosial buku Kesehatan Ibu dan Anak (KR) di RW 11 dan 14 Kelurahan
Kemiri Muka, Kecamatan Begji, Kota Depok ini merupakan deskripsi dan eksplanasi dari proses dan hasil
penelitian yang dilakukan sgjalan dengan distribusi buku KIA di Kota Depok yang diawali dengan
diselenggarakannya Pelatihan Penggunaan Buku KIA pada bulan Januari 2004. Penelitian ini dilakukan
untuk mengetahui kelanjutan program buku KI1A pasca pelatihan tersebut. Menggunakan metode action
research dan sgjalan dengan tahap-tahap metode tersebut yakni pengamatan (look), berpikir (think), dan
tindakan (action), permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah (1) Bagaimana kelarjutan
program buku KIA pasca pelatihan, (2) Berdasarkan basil pengamatan pada tahap itu, apakah upaya yang
dilakukan untuk program buku KIA tersebut, dan (3) Bagaimana upaya tersebut jika diterapkan di lapangan.

Kerangka pemikiran yang digunakan dalam tesis ini adalah gabungan dart konsep-konsep pendidikan
kesehatan, pemasaran sosial, dan perubahan perilaku kesehatan, sebagai rujukan literatur yang akan
digunakan untuk membandingkan dengan proses dan hasil penelitian di lapangan. Sebagai bagian dari upaya
kesehatan yang bertujuan untuk meningkatkan perilaku sehat, pendidikan kesehatan dalam penelitian ini
difokuskan pada upaya pemasaran sosial sebagai strategi untuk menyampaikan gagasan perilaku kesehatan
ibu dan anak yang terkandung dalam buku KIA.

Dengan metode action research, dalam kurun waktu 8 minggu, penelitian terapan ini berhasil melakukan 2
siklus action research . Siklus pertama dengan tahapan yang lengkap yaitu tahap pengamatan, berpikir, dan
bertindak, sedangkan siklus kedua hanya sampai tahap pengamatan. Melalui ketiga tahap look, think, action
ini dicoba dipetakan, dirumuskan, dan dilakukan tindakan berdasarkan faktor-faktor yang mempengaruhi
perubahan perilaku yaitu faktor predisposisi (predisposing factor), faktor pendorong (reinforcing factor), dan
faktor pendukung (enabling factor). Dari hasil pengamatan dan berpikir pada siklus pertama dihasilkan tiga
tindakan yang meliputi (1) pendekatan individual berupa penyampaian informasi langsung kepada sasarani
ibu hamil (dan pemilik balita), (2) pendekatan kelompok berupa pelatihan penggunaan buku KIA bagi
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kader, serta (3) penguatan jaringan yaitu pemasyarakatan buku KIA di kalangan aparat RT/RW dan
membangun jaringan dalam organisasi lokal untuk pemasaran sosial buku KIA.

Dalam prosesnya di lapangan, penelitian ini dibiarkan mengikuti siklus penelitian terapan dan berjalan tanpa
pedoman wawancara yang Baku. Namun dalam penulisannya, proses dan hasil penelitian terapan ini
disgjikan dalam dua kerangka besar, pertama dalam kerangka faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku
kesehatan berdasarkan perspektif informan/partisipan dan kedua dalam kerangka literatur rujukan yang
dipakal yaitu mencakup pendidikan kesehatan, pemasaran sosial, dan perilaku kesehatan. Hasilnya akhir
penelitian ini adalah berupa perubahan perilaku antaralain (1) Melalui pendekatan individual hasil yang
dicapai adalah pengetahuan sasaran meningkat dan bayi mendapatkan buku KiA dari ibunya. (2) Melalui
pelatihan kader hasil yang dicapai adalah pengetahuan, ketrampilan tenaga kesehatan, dan peran serta
masyarakat meningkat. (3) Melalui upaya penguatan jaringan hasil yang dicapai adalah aparat RT dan RW
mengetahui keberadaan buku KI1A. Selain itu dan ketiga komponen evaluas terhadap buku KIA diperoleh
hasil bahwa cakupan (coverage) buku KIA di RW 11 dan 14 adalah memenuhi kebutuhan sasaran, sasaran
selalu membawa buku KIA ke tempat pelayanan kesehatan (bringing rate), dan tenaga kesehatan selalu
mengisi buku KIA (filling rate).

Dengan kurun waktu penelitian selama 8 minggu, pemasaran sosial pada penelitian terapan ini memiliki
kemampuan garap pada ranah kognisi dan afeksi, yaitu pengetahuan dan sikap. Realitas di lapangan
menunjukkan bahwa pemasaran sosial merupakan prkatek yang memiliki kompleksitas yang tinggi karena
produk pemasaran sosial dalam hal ini perilaku kesehatan ibu dan anak yang terkandung dalam buku KIA
cenderung lebih kompleks, berhadapan dengan permintaan lebih bervariasi dan kelompok target lebih
menantang untuk dicapai, keterlibatan konsumen lebih intensif, serta kompetisi yang tidak kentara dan
bervariasi. Dalam penelitian ini kompleksitas ini ditemukan sgjalan dengan pengamatan akan faktor-faktor
predisposisi, pendorong, dan pendukung yang kemudian digjukan acuan dalam merumuskan dan
menentukan tindakan. Oleh karena itu maka tindakan (act) yang dilakukan pada penelitian terapan ini
merupakan hasil prioritas dengan memperhitungkan kemampuan/sumber daya yang ada. Beberapa tindakan
disarankan guna menghasilkan tindakan yang diharapkan mampu memecahkan faktor dan penyebab
masalah yang muncul tersebut yaitu difokuskan pada tindakan peningkatan pengetahuan sasaran akan
kesehatan ibu dan anak melalui penyuluhan di posyandu, peningkatan peran tenaga kesehatan (kader, bidan,
dan dokter) dalam melakukan pendidikan kesehatan ibu dan anak kepada sasaran, serta upaya revitalisasi
posyandu dan penguatan jaringan organisasi lokal tingkat RW guna mendukung upaya pemasyarakatan
buku KIA.
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