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Penelitian ini merupakan penelitian tentang perilaku informasi pemakai, dengan pendekatan khusus Sense
Making dari Brenda Dervin. Adapun tujuan penelitian ini adalah berusaha menggambarkan perilaku
informasi mahasiswa Pascasarjana UGM Program Studi Magister Manajemen dan Ekonomi, yang menulis
laporan magang mangjerial dan menulis tesis. Mahasiswa yang diambil sebagai sampel penelitian adalah
mereka yang telah sampai pada tahap akhir penulisan, jJumlah mereka 20 untuk mahasi swa magister
mangjemen dan 10 untuk mahasiswa program studi ekonomi.

Masalah yang diteliti adalah perilaku informasi yang terdiri atas kebutuhan informasi, strategi pencarian
informasi, sumber informasi yang digunakan, mediainformasi yang digunakan, keaktifan mencari informas
dan manfaat yang diperoleh dari penggunaan informasi. Semua ungkapan tentang perilaku informasi
tersebut berdasarkan atas persepsi mahasiswa. Oleh sebab itu teknik mengumpulkan data yang digunakan
adalah wawancara mendalam sesuai dengan metode yang digunakan dalam model Sense Making. Penelitian
ini tidak mengajukan hipotesis, karena merupakan penelitian deskriptif yang berusaha menggambarkan
perilaku informasi mahasiswa penulis laporan magang mangjerial dan penulistesis seperti tersebut di atas.

Hasil penelitian dan kesimpulan yang didapat adalah: (1) mengenai kebutuhan informasi kedua kelompok
mahasi swa cenderung menunjukkan sedikit perbedaan. Namun bila ditinjau dari aspek kategori kebutuhan
informasi nampak ada persamaan. K edua kelompok mahasi swa banyak membutuhkan informasi yang
berkaitan dengan aspek metodologi penelitian, yaitu informasi menyangkut masalah penelitian, aat analisis
dan masalah data, (2) strategi pencarian informasi yang mereka gunakan juga tampak ada sedikit persamaan
dan perbedaan, yaitu berkomunikas dengan perpustakaan program studi masing-masing, dengan teman
kuliah, dengan dosen pembimbing, dengan perusahaan dan dengan perpustakaan di luar program studi, (3)
sumber informasi yang digunakan oleh kedua kelompok mahasiswa untuk mencari informasi pada
umumnya berupa perpustakaan, baik perpustakaan program studi maupun perpustakaan di luar program
studi, sedangkan perbedaannya adal ah bahwa mahasi swa magister manajemen menggunakan perusahaan
sebagal sumber informasi, dan mahasiswa program studi ekonomi cenderung menggunakan perpustakaan di
luar program studi, (4) mediainformasi yang digunakan cenderung ada persamaan yaitu buku teks,
sedangkan untuk media lainnya cenderung berbeda, (5) kedua kelompok mahasiswa mempunyai persamaan
dalam hal tingkat keaktifan mencari informasi, yaitu lebih dari aktif sampai sangat aktif, (6) mengenai pola
perilaku informasi kedua kelompokmahasi swa secara umum mempunyai persamaan dari menghadapi
masalah penulisan sampal manfaat penggunaan informasi, namun demikian secara khusus untuk pencarian
informasi (strategi pencarian yang digunakan, sumber informasi yang digunakan dan mediainformas yang
digunakan) mempunyai kecenderungan ada persamaan dan perbedaan, kemungkinan disebabkan oleh
perbedaan dalam tugas yang mereka jalani.
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<hr><i>This study focuses on information seeking behavior with particular reference to Brenda Dervin's
theory on Sense-Making. The aim of the study is to describe information behavior of postgraduate students
of the Gadjah Mada University majoring in Management and Economics Studies, who are writing their
managerial apprentice reports and thesis. Sample is taken from those who are completing their writing, 20
from students of Management and 10 from Economics Studies.

This study observed information behavior which includes information needs, information search strategy,
use of information centers and media, activities in information searching, and advantage achieved from
using the information. Description of information behaviour is based on the student's perception. Therefore
the technique adopted in data gathering is in-depth interview in line with method exercised in the Sense
Making models. This study does not present hypothesis because it is a descriptive study.

The results and conclusions of the study are as follows: (1) information needs of the two groups of students
dightly differs; however, there are similarities in relation to information need categories, both groups need
much information on methodological aspects such as information on research, analysistools and data, (2)
their information search strategies are also slightly similar, they are making use of the departmental libraries
in which they study and other libraries nearby, communicating with colleagues, their tutors, and companies
they observe, (3) information centers being consulted are libraries within or outside the department, the
differenceis that students of Management Studies use companies they observe as sources of information
whereas students of Economics tend to use libraries outside the department, (4) information media consulted
are similar in the case of textbooks and different in others, (5) both groups are relatively active in
information searching, that is up to active and very active levels, (6) the information behavior patterns of the
two groups are similar as regards to writing aspects and advantages in using the information; however, as far
as information search concerned (search strategies, information centers and media used) there are
differences as well as similarities, most probably due to the type of their assignments.</i>



