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Tingkat hunian rawat inap di rumah sakit QADR mengalami kemajuan pesat sejak diresmikan pada tahun
1993. Untuk tahun 1996 BOR yaitu 82,3 %. Dari hasil residens diketahui bahwa penyelesaian administrasi
pasien pulang merupakan rangkaian yang panjang sehingga pasien harus lama menunggu. Dari hasil
penelitian sebelumnya pada tahun 1994 diketahui adanya ketidakpuasan pasien terhadap pelayanan
pembuatan faktur (invoice) 27,4 % menyatakan pelayanan lambat.

Penelitian ini adalah survey yang dilakukan secara cross sectional. Pengamatannya terhadap jumlah waktu
yang dibutuhkan untuk penyelesaian setiap tahapan administrasi pasien rawat inap yang telah diperbolehkan
pulang. Adapun tahapan proses penyel esaian administrasi meliputi bagian perawatan, bagian keuangan
bagian kasir.

Populasi penelitian adalah seluruh pasien dengan biaya sendiri yang telah selesai dirawat mulai dari tanggal
3 Maret 1997 selamatiga minggu berturut - turut. Adapun hasil analisa secara univariat dapat diketahui
bahwa :

1. Waktu yang dibutuhkan untuk penyelesaian adminstrasi pasien pulang pada bagian perawatan ternyata
rata - rata 842,4 menit (78 responden ). Dari 26 responden dengan instruksi pulang pagi hari waktu yang
dibutuhkan rata - rata 85 menit.

2. Waktu yang dibutuhkan untuk penyelesaian administrasi di bagian keuangan adal ah rata - rata 248,3
menit ( 78 responden ). Pada pasien dengan instruksi pulang pada pagi hari membutuhkan waktu rata - rata
338 menit ( 26 responden ).

3. Waktu yang dibutuhkan untuk penyelesaian administrasi di bagian kasir rata - rata adalah 65,9 menit (78
responden ). Pada 26 responden dengan instruksi pulang pagi hari 42,7 menit.

4. Waktu yang dibutuhkan oleh pasien untuk kembali ke bagian perawatan sebelum pulang yaitu 20 menit.
Seluruh proses administrasi pasien pulang ini membutuhkan waktu 1176,6 menit (20 jam). Hanya 1
responden yang dapat menyelesaikan prosesini dalam 135 menit (2 jam |15 menit ). Dari 26 responden
dengan instruksi pulang pada pagi hari membutuhkan waktu 486,7 menit ( 8 jam).

Beberapa alternatif untuk mempersingkat waktu penyelesaian administrasi ini adalah Memperbaiki tata
laksana penyelesaian adminstrasi rawat inap ini padatitik kritis yang terdapat di bagian perawatan, bagian
keuangan dan bagian kasir.

Menambah jam kerja bagian penagihan lebih dari jam 16.00 dengan mempertimbangkan bahwa kasir masih
bertugas sampal jam 21.00, sehingga pasien yang mendapat ijin pulang pada sore hari dapat segera pulang.
Memakai peralatan komputer untuk billing sistem dan rekam medik.

...... The Time which was Needed by a Patient to Completing the Administration Matters of In-patient from
QADR Hospital TangerangThe occupancy rate of in - patient in QADR hospital was very fast increase since
it was operated in 1993. For the year of 1996 BOR is 82.3 %.From the result of the resident investigation it
was known that administration of the patient leaving the hospital consist of along chain process so that the
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patient have to wait for quite along time. From the result of the investigation it was known that before the
year of 1994 there was many unsatisfied patient for the service of invoicing, 27,4 % stated it was avery
slow service.

Thisinvestigation is a survey which is done using cross sectiona method. The observation on how many
hours that was needed to completed every step of administration of in patient who will leave the hospital.
The administration process consist of : the nursing department, finance department, and cashier.

From result of the analysis by the univariat system it was known that :

1. Thetime that was needed to completed the administrative matters for leaving patient in the nursing
department average 842,4 minute ( from 78 respondent) and if the patient got information to leave in the
morning the time was average 85 minute (26 respondent ).

2. The time that was need to completed the administrative matters in finance department are 248,3 minute (
78 respondent ). From 26 respondent with information to leave the hospital in the morning, the average was
338 minute.

3. The time that was needed to completed the administrative matters of the cashier are average 59 minute.(
78 respondent) From 26 respondent with information to leave the hospital in the morning, the average was
42,7 minute.

4. The time that was needed by a patient to come back to nursing department before leaving hospital are
average 20 minute.

The whole administration process for a patient to leave hospital are 1176,6 minute ( from 78 respondent)
counting from the time when the doctor permit the patient to leave the hospital. Only one respondent can
completed the whole process in 135 minute_ From 26 respondent who got the information to leave the
hospital in the morning the average was 486,7 minute.

Some aternative to shortening the administrative process :

1. Refining procedure of the administration of the in - patient at the critical pointsin nursing department,
finance department, cashier.

2. To add the working hours in invoicing section over 16.00 o'clock with consideration that cashier still on
duty until 21.00 o'clock so that the patient who get the permit to leave hospital in the afternoon can leave at
the same day.

3. Computerization for billing system and medical record.



