Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Analisa profil pasien dan kinerjarumah sakit penyakit infeks Prof Dr.
Sulianti Saroso serta kecenderungannya dalam dua tahun pertama (1994
dan 1995) = Analysis of patient profile and aFaformance of Prof Dr
Sulianti Saroso Infectious Diseases Hospital and their trend in the first
two years (1994 and 1995)

Sutoto, author
Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=80387& |okasi=|okal

Analisa pemanfaatan atau utilisasi Rumah Sakit Penyakit Infeksi Prof Dr Sulianti Saroso (RSPI-SS) sebagai
rumah sakit baru (dalam arti lokasi, saranal prasarana dan organisasi 1 kelembagaaan sertamisi dan
tujuannya) oleh masyarakat sangat diperlukan. Penelitian evaluatif ini tentang profit pasien yang
memanfaatkan rumah sakit ini dan kinerja rumah sakit serta kecenderungannya (trend) selama dua tahun
pertama (1994 dan 1995) dibukanya rumah sakit ini akan dilaporkan dalam tesisini.

Profil pasien sebagai salah satu input rumah sakit, gambarannya sebagai berikut: sebagian besar dengan
penyakit Infeksi, pasien kelompok umur Balita meningkat, pasien datang umumnya pada jam kerja,
sebagian besar pasien bertempat tinggal di Jakarta Utara, sepertiga pasien adalah pasien rujukan, serta
pasien di Kelas 11l dan ICU meningkat. Pemanfaatan rumah sakit oleh masyarakat di rawat jalan dan rawat
inap rumah sakit dalam dua tahun pertamaini terus meningkat. Mutu pelayanan antara lain digambarkan
dengan angka kematian murni (IVDR) masih sesuai dengan rumah sakit lain. Efisiensi pemakaian tempat
tidur masih agak rendah bila dibandingkan dengan rumah sakit lain.

Analisa kecenderungan dalam dua tahun secara keseluruhan di rawat jalan dan rawat inap baik.

K ecenderungan kunjungan pasien di rawat jalan pada tahun 1995 lebih baik dari pada tahun 1994, namun
kecenderungan pasien di rawat inap terjadi sebaliknya yaitu pada tahun 1995 kurang begitu baik
dibandingkan dengan tahun 1994. Promosi atau pengenalan rumah sakit sebagal salah satu unsur bauran
pemasaran yaitu dengan pengobatan gratis pada bulan April 1995, terbukti berpengaruh terjadi kenaikan
kunjungan pasien khususnya di rawat jalan pada bulan bulan sesudahnya (Mai sampai dengan Desember
1995) yang lebih baik dibandingkan dengan periode yang sama tahun 1994 tanpa promosi pada bulan April
1994. Hal ini kurang terjadi pada pasien rawat inap.

RSPI-SS mempunyai prospek yang baik untuk melaksanakan tugas dan fungsinya dalam mencapai misi dan
tujuan rumah sakit sebagai pusat rujukan nasional penatal aksanaan penyakit infeksi dan penyakit menular.
Datadan informasi ini akan dipakal sebagai salah satu bahan masukan dan diumpan balikkan untuk
menelaah kembali perencanaan strategi pengembangan rumah sakit termasuk strategi pemasarannya.
Penelitian |ebih lanjut berbagai faktor internal dan eksternal lain juga diperlukan untuk bahan penyusunan
kembali manajemen atau perencanaan strategi rumah sakit. Berbagal upaya strategi pemasaran lain
diperlukan juga untuk meningkatkan utilisasi rumah sakit. Berbagai pengembangan sumber daya khususnya
SDM juga perlu untuk lebih meningkatkan kinerja RSPI-SS dan pemanfaatannya oleh masyarakat.
<hr><i>Prof Dr Sulianti Saroso Infectious Disesases Hospital isanew hospital in term of location,
infrastructure, institution / organization as well as its mission and objectives. Utilization analysis of this
hospital by the community is needed. The evaluative research regarding patient profile utilizing this hospital
and its performance and their trend in the first two years (1994 and 1995) of its operation will be reported in
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thisthesis.

As one of the input for hospital, the figure of patient profile revealed as follows : most patient came with
infectious diseases, under-fives group ages increased, patient mostly came in the service-time (in the
morning) , most patient lived in North Jakarta, one third of the patients was referred from other institutions,
and patientsin Class 11 and ICU increased. Hospital utilization by the community in out-patients and in-
patients unit in the first-two yearsincreased steadily. The quality of services, among others figured by the
Net Death Rate was still in accordance with other hospital data. The efficiency of the use of hospital bed
was rather low compared to other hospital.

Trend analysis in the continues two-years in out-patient and in-patient unit was good. Trend of patient visits
in out-patient unit in the year 1995 was much better than in the year 1994, but in the contrary thetrend in in-
patient unit in the year 1995 was not so good as compared to the year 1994. Hospital promotion as one of
the marketing mix, namely, free of charge treatment in April 1995 revealed that after April 1995 (May
through December 1995) patients in the out-patient unit increased prominently compared with the same
period in the year 1994 without promotion. This did not happen in the in-patient unit.

This hospital has a good prospective in implementing its tasks and function in order to achieve hospital
mission and objectives as a national referral center for infectious diseases and communicable diseases case
management. This data and information will be used as one of the input and a feed back to review strategic
planning for hospital development.

Further research regarding various internal and external factorsis aso needed to be used for redesigning of
the hospital strategic or planning management. Several other marketing strategies are also needed to increase
hospital utilization. The developments of resources particularly manpower resources are aso needed to
increase performance of this hospital and its utilization by the community.</i>



