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Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran tentang kepuasan kerja diantara tenaga keperawatan
di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Umum Daerah Tangerang, dan menentukan hubungan antara
karakteristik perawat dengan kepuasan kerja. Desain yang digunakan dalam penelitian ini adalah merupakan
studi korelasi deskriptif dengan pengumpulan data secara cross-sectional.

Instrumen yang digunakan adalah instrumen pcngukuran kepuasan kerja perawat rumah sakit yang
dikembangkan oleh Stamps dan kawan-kawannya, yang aslinyaterdiri dari 48 pertanyaan, dan telah
disesuaikan dengan kondisi setempat sehingga menjadi 30 pertanyaan. Instrumen data demografi yang
dikembangkan oleh peneliti yang digunakan dalam pengumpulan data merupakan karakteristik perawat.
Sampel penelitian ini adalah 112 orang tenaga keperawatan yang bekerja di ruang rawat inap, dan diambil
secara random.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat kepuasan kerja tenaga keperawatan di ruang rawat inap
Rumah sakit Umum daerah Tangerang belum mencapai tingkat puas. Komponen yang paling rendah tingkat
kepuasannya adal ahkomponen penghasilan. Sedang dari hasil analisis hubungan menunjukkan bahwa
hanyamasa kerja dan status perkawinan yang mempunyai hubungan bermakna dengan kepuasan kerja.
Berdasarkan hasil penelitian ini perlu kiranya pihak manajemen rumah sakit menaruh perhatian terhadap
kebijakan yang herhubungan dengan penghasilan karyawan khususnya tenaga keperawatan karena
menyangkut masalah kesgj ahteraaan. Perbaikan sistem pembagian jasa pelayanan dapat dipikirkan sebagai
salah satu upaya untuk meningkatkan kepuasan kerja tersebut. Akhirnya perlu penelitian lebih lanjut dengan
menggunakan include kualitatif untuk menggali lebih dalam lagi persepsi perawat tentang kepuasan kerja
mereka. sehinggalebih jelas gambaran indikator-indikator kepuasan kerja perawat.

...... The purpose of this study was to describe the job satisfaction among ward nurses at Tangerang General
Hospital, and determine the relationship between nurse's characteristics and job satisfaction. Descriptive
correlation design with cross sectional data collection was used in this study.

The instrument developed by Stamps and her associates which originally comprised of 48 items were
modified and reduce to 30 items to measure nurse's satisfaction. The data demographic instrument was
developed by researcher was utilized to collect data on nurse's characteristics. The both instruments were
administered to 112 randomly selected ward nurses.

The result of the study has shown the lower level of nurses's satisfaction toward their jobs. The lowest
satisfaction of nurses was on their income, while the correlation analysis revealed only the number of years
of working and marital status had significant relation ship with job satisfaction.

The findings of this study can be utilized as an input to the top manager for reviewing the institution's policy
on nurse's income and welfare issues, such as the improvement of incentive system can be considered as one
of a'ort to increase nurse's satisfaction. Further study using qualitative research methodology by exploring
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nurse's perception on their job satisfaction will touch the underneath of human experiences and finally come
up with the nurse's perspective indicators of job satisfaction.



