
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Karakteristik piutang pasien rawat inap bayar sendiri di Rumah Sakit
Kanker Dharmais Jakarta, April 1994 - September 1995 = Debt
characteristic for hospitalization patient (own expenses) at Dharmais
Cancer "Hospital", 1994-1995
Dince Erwina Indriyani, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=80328&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Tujuan dan penelitian adalah untuk mewujudkan gambaran tentang Karakteristik Piutang Pasien Rawat Inap

Bayar Sendiri dengan cara mengikuti proses masuk sampai lepas saat di RS Kanker "Dharmais".

 

Metodologi yang digunakan adalah Metode Telaah Kasus dan Pendekatan Pemecahan Masalah. Dengan

kata lain adalah Penelitian Kualitatif-Deskriptif, dimana pengumpulan data dilakukan dengan Pengamatan

Berperan Serta, Focus Group Discussion (FGD), Indepth Interview dan Pengamatan Atas Bukti-bukti

Tagihan Rekening yang ada dari April 1994 -September 1995.

 

Dari hasil penelitian,diperoleh data tentang Karakterislik Pasien Rawat inap dan Karakteristik Piutang dari

Pasien Rawat Inap Bayar Sendiri yang metiputi Pelunasan Piutang Tanpa Tanggal Pembayaran; Angsuran

Piutang Tanpa Tanggal Pernhayaran dan Piutang Ragu-Ragu.

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Karakteristik Pasien Rawat inap seperti Pemilihan Kelas Perawatan,

Lama Hari Rawat, Domisili dan Pekerjaan merupakan faktor-faktor yang memungkinkan terjadinya piutang.

Karakteristik Piutang Dan Pasien Rawest Inap Bayar Sendiri adalah Pelunasan dan Angsuran Piutang Tanpa

Tanggal Pembayaran dan Piutang Ragu-Ragu.

 

Saran-saran yang bisa disampaikan adalah mengoptimalkan fungsi-fungsi yang terkait dengan manajemen

piutang terutama Penataan Rekening dan Penagihan. Monitoring ketat atas pemilihan kelas, pelaksanaan

prosedur tetap pasien masuk dan lepas rawat serta meningkatkan kemampuan dan motivasi kerja petugas

melalui pendidikan, latihan dan Reward yang memadai.

 

vii + 99 halaman : 9 tabel, 2 gambar, 12 lampiran.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

The main objective this study is to give the figure about the own expenses patient debt characteristic by

following the normal procedures at "Dharmais" Cancer Hospital.

 

The methodology used to study case and problem solving. In another word is qualitative descriptive study

which the data collecting is held through participatory observation, focus group discussion (FGD), in-depth

interview and observation to bill from April 1994 - September 1995.

 

Based on this study have been obtained data about debt characteristic for hospitalization patient (own
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expenses) including payment in cash and debt installments without date payment (extra installment).

 

The conclusion of the study of debt characteristic for hospitalization as follows: selection of class of patient,

length of stay of patient in hospital, domicile, occupation constitute potential factors to create debt.

 

The debt characteristic of the own expenses patient such as cash and debt installment, cash and installments

before three month and bed-debt.

 

Suggestion which may be withdraw from this study is to optimalization various function related to the debt

management, particularly bill and claim arrangement. Tight monitoring for class selection, procedures

implementation for patient to improve ability and motivation staffs through education, training and reward.

 

vii + 99 pages: 9 tables, 2 figures, 12 attachment.</i>


