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Abstrak
 

Latar belakang penelitian ini ialah besarnya biaya kesehatan dan berkurangnya kemampuan pemerintah

untuk membiayai kegiatan rumah sakit yang juga dialami oleh RSU Tangerang. Sementara itu di RSU

Tangerang didapatkan adanya kecenderungan tunggakan pasien rawat inap semakin meningkat yang

disebabkan oleh beberapa kelompok penunggak.

 

Secara umum penelitian ini ingin melihat kecenderungan besarnya tunggakan pasien, karakteristik

penunggak bayaran, perbedaan antar kelompok penunggak pembayaran serta perbedaan karakteristik

penunggak dan besarnya tunggakan antar perawatan.

 

Hasil penelitian ini menunjukan adanya peningkatan jumlah tunggakan kµrang lebih sebesar Rp. 151.030.447

setiap tahunnya, dan dalam hal besarnya.tunggakan, kelompok Askes berbeda bermakna terhadap kelompok

surat perjanjian, pasien lari dan pasien kurang mampu, serta tidak berbeda bermakna dengan kelompok surat

lurah.

 

Dilihat dari besarnya tunggakan kelas perawatan, ternyata kelas perawatan VIP berbeda dengan kelas I,

kelas II, dan kelas III. Kelas perawatan I, berbeda bermakna dengan kelas III serta kelas II berbeda dengan

kelas III.

 

Sebagai saran dari hasil penelitian ini, maka perlu kelompok penunggak dipilah-pilah berdasarkan antara

lain Charitty allowance, contractual allowance, social cost dan bad debt yang berguna untuk penelitian

tentang pengaruh bad debt terhadap kinerja rumah sakit. Selanjutnya dalam perencanaan pengeluaran rumah

sakit tunggakan tersebut dapat dialokasikan. Disamping itu, perlu adanya evaluasi harga paket Askes untuk

disesuaikan dengan pola tarif rumah sakit.

 

Daftar bacaan : 27 ( 1971 - 1994 )

<hr>

The background which lead to this study is the magnitude of the hospital health cost and the insufficient

government budget to finance this ever increasing cost of running the hospitals is also experiencing by the

R.S.U Tangerang. Further more at this R.S.U Tangerang the number of patients unable to pay the cost of

hospitalization keep increasing every year.

 

Basically the aim of this study is to show the correlation between, debt patients, their characteristics, the
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different between each group of debt patients and the size of each debt patients for each medical service.

 

This study shows that there is an increase of the debt by Rp 151.030.447 each year and as far as the size of

debt is concern, the Askes group is significantly less patients with debt than those from contractual

allowance, social cost and bad debt, also the charity allowance are less likely to have payment problem.

 

The study also shows how the size of debt distinct from one service to the others such VIP vs First class,

Second class and Third class patients. First class vs Third class as well Second class Vs Third class.

 

There for it is recommended; The need to classify bad debt patients based on how there were' financed, such

as through charity allowance, contractual allowance, social cost and bad debt, which is useful for study to

determine the affect of bad debt on the hospitals operation.

 

In addition, this type of bad: debt should also he incorporated into the hospitals budget. Another point not

less important is to evaluated the Askes cost tariff to be aligned with the overall hospitals costs.
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