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Abstrak
 

Penelitian ini dimaksudkan untuk mendapatkan gambaran kepuasan tenaga perawat yang bertugas di Ruang

Rawat Inap Rumah Sakit Umum Pusat (RSUP) Persahabatan Jakarta. Untuk mengetahui hal tersebut

dilakukan penelitian survai, yang sifatnya deskriptif korelatif dengan menggunakan pendekatan Cross

Sectional.

Berdasarkan penelitian kepustakaan, diperoleh pemahaman bahwa kepuasan kerja dipengaruhi oleh pelbagai

keadaan seperti : prestasi kerja, pemberian penghargaan, pemberian tanggung jawab dan pemberian

kesempatan berkembang.

Pola hubungan tersebut diteliti kebenarannya terhadap perawat di Ruang Rawat Inap RSUP Persahabatan,

Jakarta. Data-data yang diperlukan, dikumpulkan melalui kuesioner terstruktur, yang selanjutnya diolah

serta dianalisis.

Sampel penelitian dipilih secara purposive yakni seluruh perawat yang bertugas di Ruang Rawat Inap Bedah

sebanyak 60 orang. Adapun profil perawat yang menjadi sampel penelitian adalah 86,7% merupakan

perawat wanita dan 13,3% perawat pria. Sebagian besar responden (45%) telah bekerja kurang dari 10

tahun, 40% antara 11-20 tahun dan 15% telah bekerja lebih dari 20 tahun. Sebanyak 70% dari responden

berusia antara 30-50 tahun dan selebihnya (30%) berusia 22-29 tahun. Dilihat dari pendidikannya, sebagian

dari mereka (83,4%) responden berpendidikan SPK, selebihnya 10% berpendidikan D3 Keperawatan, 3,3%

S1 Keperawatan dan 3,3% berpendidikan lain-lain yang setara dengan SPK.

Hasil penelitian tentang gambaran kepuasan kerja menunjukkan bahwa 61,7% perawat di Ruang Rawat Inap

Bedah RSUP Persahabatan Jakarta, dinyatakan telah mendapat kepuasan kerja. Sebanyak 88,3%

menyatakan puas terhadap bentuk penilaian prestasi; 31,7% menyatakan puas terhadap penghargaan; 70%

menyatakan puas terhadap tanggung jawab yang diberikan; 46,&% menyatakan puas terhadap kesempatan

berkembang; dan 53,3% menyatakan puas terhadap pekerjaannya.

Selain dari pada itu didapatkan pula gambaran faktor intrinsik perawat yang dinyatakan telah mendapatkan

penilaian prestasi amat baik 41,7%; yang diberi penghargaan 43,3%; yang diberi tanggung jawab 43,3% dan

yang diberi kesempatan berkembang 11,7%.

Setelah dilakukan analisis bivariat menggunakan uji statistik Chi-Square terhadap hubungan keempat faktor

intrinsik dan kepuasan kerja, ternyata hanya ada dua faktor intrinsik yang menunjukan hubungan bermakna

yakni: faktor prestasi kerja (x=3,72469, df=1 dan c=O,05) dan faktor tanggung jawab (x=4,5.1776, df 1 dan

c=0,05).

Oleh karena itu dari hasil penelitian ini, disarankan kepada Pimpinan RSUP Persahabatan Jakarta untuk

mempertahankan dan menyempurnakan pola penilaian prestasi dan pemberian tanggung jawab kepada

perawat dalam rangka meningkatkan kepuasan kerja serta secara bertahap meningkatkan/memperbaiki pola

pemberian penghargaan dan pemberian kesempatan berkembang agar lebih bermakna.
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......The objective of this study is to get information about job satisfaction of the nurses working in the

hospital wards, of Rumah Sakit Umum Pusat (RSUP) Persahabatan, Jakarta. In this respect, a descriptive

correlative field research was conducted by utilizing a Cross Sectional approach.

Based on literature study, it was found that job satisfaction is influenced by various conditions such as work

performance, reward achievement, responsibility of growth.

In this study, such correlation patterns were observed to a number of nurses working in the surgery wards of

RSUP Persahabatan, Jakarta. The necessary data were collected trough a structured questionnaire which

were then processed and analyzed.

Samples of the study were selected purposively, those are 60 nurses working in surgery wards, consisting of

females, (86,7%) and males (13,3%). A part of them (45%) had worked for less than 10 years, 40% between

11 and 20 years and 15% for more 20 years. Of the total respondents, 70% were 30 to -50 years old and the

rest (30%) were between 22 and 29 years old. According to the educational background, most respondents

(83,4%) graduated from the Nursing High School (SPK), 10% from Nursing Academy, 3,3% from the

University and 3,3% from other institutions equal to the Nursing High School.

This study of job satisfaction found that 61,7% of the respondents, nurses in the surgery wards of RSUP

Persahabatan Jakarta, said they had got satisfaction. Of the total respondents, 88,3% were satisfied with the

performance; assessment with the reward achievement (31,7%); with the responsibility their job (70%); the

possibility of growth (46,7%); and with the job (53,3%).

Besides, the study also found some intrinsic factors of the respondents which were stated as having the best

performance (41,7%); rewards (43,3%); responsibility (43,3%) and possibility of growth (11,7%).

Having done the bivariat analysis by utilizing the Chi-Square statistical test on the correlation of the four

intrinsic factors and job satisfaction, there were only two intrinsic factors showing significant correlation

namely performance assessment factor (x=3,72469, df1 and a=0,05 and responsibility factors (x=4,51776,

,:11 and a-0,05).

Based on the study results and in order to increase job satisfaction of the nurses, it is suggested to RSVP

Persahabatan Jakarta management to maintain the patterns of existing working system and to improve

gradually the patterns of responsibility, reward achievement and possibility of growth so that it correlate to

the nurse's performance assessment.


