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Abstrak
 

Jumlah keluarga yang bermasalah di Jakarta cenderung meningkat. Salah satu indikatornya adalah semakin

meningkatnya jumlah perceraian. Terjadinya masalah keluarga tersebut antara lain disebabkan oleh

perubahan fungsi keluarga, perubahan pola keluarga dan pekerjaan keluarga, perubahan relasi peran suami-

istri. Keadaan ini memerlukan peran serta masyarakat untuk membantu memecahkan masalah tersebut

melalui Lembaga Pelayanan Kesejahteraan Sosial atau Lembaga Sosial Masyarakat (LSM). Salah satu

diantara Lembaga-lembaga tersebut adalah LKBIIuWK Jakarta. 

<br><br>

Penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat menerangkan yang bertujuan untuk melihat efektivitas

pelayanan Konsultasi Keluarga yang diberikan oleh LKBHIuWK dalam membantu Klien memecahkan

masalahnya. Efektivitas pelayanan diukur dengan cara membandingkan keadaan keluarga klien yang sudah

mendapatkan pelayanan dengan keluarga klien yang belum mendapatkan pelayanan dengan menggunakan

pendekatan Model Sirkumpleks, yang terdiri dan dimensi kohesi keluarga (family cohesion) dan

adaptabilitas keluarga (family adaptability). Menurut Model ini keluarga dihipotesakan fungsional dan tidak

bermasalah apabila kohesi dan adaptabilitas keluarganya seimbang, sebaliknya apabila kedua dimensi

tersebut ekstrim maka keluarga tersebut cenderung bermasalah dan tidak fungsional. 

<br><br>

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (a) Kohesi keluarga klien yang sudah mendapatkan pelayanan

dengan kohesi keluarga klien yang belum mendapatkan pelayanan perbedaannya signifikan. (b)

Adaptabilitas keluarga klien yang sudah mendapatkan pelayanan dengan adaptabilitas keluarga klien yang

belum mendapatkan pelayanan perbedaannya signifikan. (c) Kohesi keluarga dan Adaptabilitas keluarga

klien yang sudah mendapatkan pelayanan cenderung seimbang, sedangkan kohesi keluarga dan adaptabilitas

keluarga klien yang belum mendapatkan pelayanan cenderung ekstrim. 

<br><br>

Berdasarkan hasil penelitian di atas dapat disimpulkan bahwa pelayanan konsultasi keluarga yang dilakukan

oleh LKBHIuWK efektif dalam membantu klien memecahkan masalahnya. Berdasarkan kesimpulan

tersebut kiranya perlu diperbanyak Lembaga Pelayanan Kesejahteraan Sosial atau Lembaga Sosial

Masyarakat yang berusaha membantu memecahkan masalah keluarga yang cenderung semakin meningkat.

Untuk lebih meningkatkatkan hasil pelayanan, lembaga pelayanan perlu mengadakan evaluasi secara rutin

baik evaluasi pada tingkat program, evaluasi pada tingkat proses maupun evaluasi pada tingkat hasil

pelayanan.
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