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Tidak ada yang menyangkal bahwa industri telekomunikasi nasional merupakan industri yang bukan hanya
strategis melainkan juga melakukan peluang bisnis yang besar, ditengah keterpurukan berbagai sektor
industri lain justru makin banyak pebisnis yang ikut terjun kedalam bisnis telekomunikasi. SATELINDO-
IM3 salah satu leader market selular harus selalu memperhitungkan setiap kompetitor operator baru yang
masuk, berbagai cara dilakukan untuk menambah jumlah subsciber dan meningkatkan pendapatan melalui
pemakaian. GPRS salah satu bentuk inovasi teknologi baru diharapkan menjadi solusi dari kedua

pennasal ahan perusahaan.

Teori pelaku konsumen menyatakan pengambilan keputusan suatu produk diawali adanya pemanuhan
kebutuhan dan keinginan (Glen L.Urban, 2000; Kotler, 2001; Sutisna, 2003). Dimensi Persepsi, memori dan
keterlibatan konsumen membentuk informasi yang dipercaya oleh konsumen dalam pemakaian (John C.
Mowen , 2001; Loudon, 1993; Djaslim Saladin 2002; Sutisna, 2003)

Penelitian ini dimaksudkan untuk menjawab permasalahan apakah pemakaian GSM dipengaruhi oleh
kebutuhan, keinginan dan informasi yang dimiliki individu terhadap GPRS ? Metode yang digunakan adalah
survey cross sectional dengan sifat penelitian eksplanatif dan deskriptif pada pelanggan SATELINDO-IM3
di regional Jabotabek. Sampel dipilih secara Snowball dan didapat 147 responden.

Hasil pengolahan data dalam penelitian ini menunjukan bahwa ada hubungan yang positif antara kebutuhan,
keinginan dan informas tentang GPRS yang dimiliki konsumen terhadap pemakaian GSM. Dimana variabel
bebas keinginan menyumbangkan kontribusi yang terbesar.
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