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Abstrak
 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui adanya hubungan kepuasan kerja dengan pemberian imbalan jasa

karyawan non medis di RS X. Guna mengetahui hal tersebut maka desain penelitian merupakan studi

deskriptif analitik dengan metode yang digunakan adalah metode telaah kasus dengan uji hipotesis statistik

untuk mengetahui hubungan antara karakteristik individu maupun persepsi pemberian imbalan jasa dan

kepuasan kerja. Dari hasil penelitian didapatkan bahwa tingkat kepuasan kerja karyawan non medis di RS X

belum mencapai tingkat cukup memuaskan. Persepsi responden yang kurang dan tidak setuju terhadap :

kelayakan imbalan jasa sebanyak 77.1%, kesesuaian gaji pokok sebanyak 75.0%, kesesuaian tunjangan

sebanyak 75.0%, kesesuaian insentif sebanyak 68.8%, keadilan gaji 72.9%, kesesuaian gaji dengan

tanggung jawab sebesar 68.7%. Disarankan untuk lebih memperhatikan kepuasan kerja seluruh karyawan X

terutama dalam pemberian imbalan jasa bagi karyawannya. Berdasarkan hal tersebut maka pihak pimpinan

harus menaruh perhatian yang cukup terhadap masalah ini, agar pelayanan yang diberikan kepada

masyarakat yang membutuhkan seoptimal mungkin terutama bila RS x ini menempati gedung barunya

kelak, sebab sarana harus sesuai dengan pelayanan yang diberikan sesuai dengan tuntutan zaman diera

globalisasi ini.

......

In order to identify factors influencing the performance of hospital personnel, this research was carried out

to study the correlation between non medica personnels job satisfaction with their wages at hospital X

Jakarta. Method of research was analytic descriptive by using a case study. Statistic analysis with Anova

system in EPI INFO. The study showed, there s job dissatisfaction on the amount of their wages.

Dissatisfaction rate of personnel on total salary was 77.1%, for main salary was 75%, for structural

functional incentives was 75%, for services incentives was 68.8%, for diversification of wages was 72.9%

and for job responsibility was 68.7%. Based on the above, the management has to pay more attention for the

hospital personnel s job satisfaction.
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