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<b>ABSTRAK</b>

<br>

Studi ini meneliti pengaruh faktor-faktor budaya perusahaan dan iklim organisasi terhadap kepuasan kerja
karyawan di PAM JAY A. Landasari teoritis yang dipergunakan bertolak dari asumsi Dotter dan Hesket
bahwa variabel penting yang mempengaruhi kemajuan dan produktivitas perusahaan bukan hanya pada
faktor manajemen, fungsi-fungsi penyelesaian tugas atau struktur organisasi, tetapi juga pada aspek kultural.

<br><br>

Penelitian ini bersifat deskriptif analitis. Metode pengumpulan data dilakukan dengan 2 (dua) Cara:
Pertama, pengumpulan data primer melalui penyebaran angket berstruktur terhadap sejumlah sampel
karyawan PAM JAY A yang ditarik secara stratified random sampling propotional.

<br><br>

Kedua, pengumpulan data sekunder berupa laporan keuangan, serta datalainnyayang relevan serta
wawancara mendalam terhadap responden kunci khususnya untuk menanyakan berbagai hal yang berkaitan
dengan kondisi perusahaan.

<br><br>

Dari hasil analisis diskriminan, terdapat 5 (lima) variabel yang mempunyai kontribusi dan pengaruh yang
cukup signfikan terhadap kepuasan kerja yaitu : pemahaman yang rendah tentang sistem kerja dan jenjang
karier, ioyalitas yang tinggi dari karyawan terhadap perusahaan, pemahaman yang tinggi akan pentingnya
prestasi dan kerja keras, pemahaman yang tinggi dari karyawan tentang nilai dan norma yang dijunjung
tinggi oleh perusahaan dan pemahaman yang rendah dari karyawan mengenai filosofi perusahaan. Ini
berarti, kelompok karyawan yang tinggi kepuasan kerjanya, disatu pihak mempunyai loyalitas yang tinggi
terhadap perusahaan, mempunyai pemahaman yang cukup tinggi akan pentingnya prestasi dan kerja keras
serta mempunyai pemahaman yang tinggi terhadap nilai--nilai dan horma-norma yang dijunjung tinggi oleh
perusahaan. Di lain pihak, mereka yang merasa puas ini ternyata mempunyai pemahaman yang rendah baik
terhadap sistem kerja dan jenjang Miler ataupun terhadap filosofi perusahaan. Dari gambaran di atas dapat
dikatakan bahwa filosofi perusahaan serta sistem kerja dan jenjang karier belum tersosialisasikan atau belum
jelas.

<br><br>

Daftar Pustaka : 35 buku + 2 artikel + 8 peraturan + 2 lain-lain.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=79822&lokasi=lokal

