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Kehadiran orang Prancis di duniabisnis di Indonesia patut mendapat perhatian. Di Jakarta, kota yang
merupakan pusat aktivitas ekonomi Indonesia, terdapat berbaga perusahaan Prancis, kantor perwakilan
pemerintahan Prancis, dan lembaga pendidikan yang melibatkan orang Indonesia dan Prancis di dalam satu
unit kerja. Komunikasi antarbudaya dalam konteks bisnis pun terjadi. Ada berbagai problem potensial dalam
komunikas antarbudaya antara orang Indonesia dan orang Prancis. Tiga problem utama adal ah stereotip,
etnosentrisme, dan prasangka. Penelitian ini hendak mengidentifikasi berbagal stereotip, etnosentrisme, dan
prasangka yang diatribusikan oleh orang Indonesia dan Prancis di Jakarta di lingkungan kerja, dan latar

bel akang munculnya problem-problem tersebut.

Penelitian melibatkan 7 orang informan, yakni 3 orang Prancis dan 4 orang Indonesia. Mereka bekerja di
kantor pemerintahan, perusahaan swasta Prancis, dan di lembaga pendidikan. Data dalam penelitian dengan
paradigrna konstruktivisini diperoleh dari wawancara mendalam dengan metode probing dan dianalisis
dengan metode analisis domain. Pertanyaan-pertanyaan yang diagjukan dalam wawancara adal ah pertanyaan
terbuka, yang berkaitan dengan kontak informan dengan orang Prancis atau Indonesia, anggapan tentang
orang Prancis atau Indonesia, interaks di lingkungan kerja, dan di luar lingkungan kerja.

Ada beberapa hasil dari penelitian ini. Meskipun orang-orang Prancis dan Indonesiaini telah memiliki
kontak yang cukup lama, bahkan tinggal di budaya yang berbeda, orangorang tetap memiliki stereotip,
etnosentrisme, dan prasangka, dengan isi dan arah yang berbeda-beda. Ketiga problem potensial tersebut
mereka pelgjari dari pengalaman pribadi mereka, pendidikan, media massa, dan dari berbagai peristiwayang
terjadi baik yang berkaitan dengan Indonesia maupun Prancis. Seseorang dapat menolak stereotip tertentu
terhadap orang Prancis ataupun Indonesia yang dimiliki oleh orang lain. Sebaliknya, ada stereotip tertentu
yang diadaptasi oleh seseorang yang bukan berasal dari budaya yang dikenal stereotip tersebut.

Selain itu, terdapat usaha untuk memahami budaya yang berbeda dengan seseorang yang disadari akan
mempengaruhi komunikasi antara kedua belah pihak, dan mempengaruhi hasil di lingkungan kerja. Dalam
penelitian ini ditemukan pula etnorel ativisme yang merupakan hasil dari usaha memahami budaya Prancis
atau Indonesia dan memaka pemahaman tersebut dalam interaks di lingkungan kerja.

Hasil penelitian ini telah dapat menjawab masalah penelitian. Identifikas telah dilakukan, dan menghasilkan
temuan-temuan berupa berbagai stereotip, etnosentrisme dan prasangka orang Prancis dan Indonesia. Latar
bel akang yang memicu munculnya tiga problem tersebut adalah pengalaman, pendidikan, pengaruh media
massa, dan peristiwa yang berkaitan dengan Prancis dan Indonesia.
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Masih ada temuan-temuan lain yang menarik, namun belum digali lebih dalam oleh pendliti, antaralain
kompetens antarbudaya dalam penyelesaian konflik di lingkungan kerja dan bagaimana respon seseorang
terhadap stereotip yang diatribusikan.



