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Standar pelayanan menunjukkan jumlah dan mutu kerja yang dapat dihasilkan oleh seorang pegawai dalam
memberikan pelayanan kepada pelanggan. Standar pelayanan harus dapat menunujukkan bentuk dari proses
kegiatan pelayanan yang dapat dilihat dan dimengerti oleh pelanggan maupun pegawai yang terlibat dalam
pemberian pelayanan. Organisasi yang baik dan sehat pasti mempunyai standar dalam rangka melaksanakan
pelayanan administrasi.

<br><br>

Seperti pelaksanaan pelayanan antar unit pada Kantor Pendidikan dan Latihan Propinsi Daerah Tingkat |
Jawa Tengah perlu ditingkatkan. Selamaini pelaksanaan pelayanan antar unit belum berjalan dengan baik
dan efektif, hal ini terjadi karena belum ada standar pelayanan yang baku untuk dijadikan landasan
operasional dan para pegawai belum memahami visi organisasi. Untuk itu pengembangan standar pelayanan
antar unit pada Kantor Pendidikan dan Latihan Propinsi Daerah Tingkat | Jawa Tengah merupakan
kebutuhan yang mendesak dan segera dipenuhi.

<br><br>

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan pelayanan antar unit pada Kantor Pendidikan dan Latihan
Propinsi Daerah Tingkat | Jawa Tengah belum optimal karena belum ada standar yang baku untuk dijadikan
landasan operasional. Dengan keadaan yang demikian maka sangat perlu sekali segera dibuat standar yang
baku tersebut agar pelaksanaan pelayanan dapat meningkat lebih baik.

<br><br>

Standar pelayanan antar unit yang telah dibuat agar mempunyai kekuatan hukum maka maka perlu
dibuatkan Peraturan Daerah dan yang sangat penting adalah diamalkan oleh seluruh pegawai yang terlibat.
Dengan demikian standar tersebut tidak hanya hitam di atas putih sgja.
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